See the notice on TED website

240137-2026 - Zadavani

Némecko — Balik programu uréeny pro specifické odvétvi — Ticketsystem fiir Theater und
Philharmonie Konstanz

OJ S 68/2026 08/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Popis: Ticketsystem
Identifikator fizeni: 49beObdc-bb14-49d9-8682-a9690adafd1c
Interni identifikator: 16-2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Uéel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48100000 Balik programu uréeny pro specifické odvétvi
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Frei Verwendungsstelle - Lieferung erfolgt durch elektronische Bereitstellung

Obec: Konstanz

PSC: 78462

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Konstanz (DE138)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: 16-2026 Offenes Verfahren Die Kommunikation erfolgt ausschlie3lich Gber
die Vergabeplattform. Eine automatische Benachrichtigung Giber Anderungen der
Vergabeunterlagen erfolgt nur bei Registrierung auf der Vergabeplattform. Die
Angebotsabgabe erfolgt ausschlieRlich elektronisch von registrierten Bewerbern Uber die
Vergabeplattform. Angebote per E-Mail, Fax sowie Papierangebote sind nicht zugelassen
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
VgV -

2.1.6. Duvody pro vylouceni
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Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni, Zadavaci dokumentace

Srovnatelna situace jako upadek podle vnitrostatnich pravnich predpisu:

Korupce:

Ugast na zloginném spol&eni:

Dohody s jinymi hospodafskymi subjekty, jejichz cilem je naruSeni hospodarské soutéze:
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pravnich pfedpist o ochrané zivotniho prostiedi:
Prani penéz nebo financovani terorismu:

Podvody:

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi:

Platebni neschopnost:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu:

Majetek spravuje likvidator:

Zkresleni informaci, zadrZzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto fizeni:

Stiet zajma souvisejici s u€asti v zadavacim fizeni:

Pfimy nebo nepfimy podil na pfipravé tohoto zadavaciho fizeni:

Vazné profesni pochybeni:

PredCasné ukoncCeni, nahrada Skody nebo jiné srovnatelné sankce:

Poruseni povinnosti vyplyvajicich ze socialnépravnich predpisu:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpedceni:
Obchodni ¢innost je pozastavena:

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani:

Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Ticketsystem fur Theater und Philharmonie Konstanz
Popis: Das System deckt den vollstandigen Ticketprozess fur Stadttheater und Bodensee
Philharmonie ab - von Spielplan- und Terminverwaltung Uber Frontoffice-Verkauf (vor Ort an
verschiedenen Verkaufsstellen und telefonisch) und Webshop bis zur Einlasskontrolle. Die
Systemarchitektur umfasst Backend (Administration und Fachprozesse) und Frontend mit
Webshop (Kundenbuchung und Self-Service), basiert auf einem strukturierten Rollen- und
Berechtigungskonzept und ermoglicht eine eigenstandige Administration durch den
Fachbereich. Durch die Mandantenfahigkeit des Systems kdnne sowohl das Theater als auch
die Bodensee Philharmonie ihren eigenen Programme und Abrechnungen pflegen. Der
Auftrag beinhaltet zudem die Initialisierung, Wartung und den Support.
Interni identifikator: LOT-0000

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48100000 Balik programu ur&eny pro specifické odvétvi
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Dalsi informace: Die Lieferung hat unverzuglich nach Erteilung des Auftrages erfolgen.
Spatestens in der KW 28 (06.07.-10.07.2026) findet ein erstes Auftaktgesprach zwischen dem
bezugschlagten Anbieter und der Auftraggeberin statt. Die gemeinsame Projektarbeit ist
spatestens innerhalb der folgenden zwei Wochen aufzunehmen. Die Implementierung muss
bis zum 31.10.2026 abgeschlossen sein. Nach erfolgter Implementierung des Ticketsystens
beginnt die Vertragslaufzeit 48 Monate ab 01.01.2027. Gemal Leistungsverzeichnis und EVB-
IT Cloudvertrag.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50% Strom aus
erneuerbaren Energien betrieben wird.
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: Die Software ermdglicht die Einhaltung von folgenden Vorgaben zur Barrierefreiheit:
EU-Richtline 2016/2102 vom 26. Oktober 2016 Uber den barrierefreien Zugang zu den
Websites und mobilen Anwendungen o6ffentlicher Stellen (bspw. in Deutschland in der
Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) und
Behindertengleichstellungsgesetz (BGG) umgesetzt), EN 301 549 sowie den Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG).
PFistup ke snizovani dopadu na Zivotni prostfedi: Zmirfiovani zmény klimatu
Prosazovany socialni cil: Pfistupnost pro vSechny

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Opatfeni pro Fizeni Zivotniho prostredi
Popis vybérového kritéria: Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das mit mind. 50%
Strom aus erneuerbaren Energien betrieben wird.

Kritérium: Reference na urcité dodavky
Popis vybérového kritéria: Mindestens drei vergleichbare Referenzen in den drei letzten
Geschaftsjahren aus dem dem offentlichen Sektor.

Kritérium: Prdmérny ro¢ni pocet zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: Anzahl der jahresdurchschnittlich Beschaftigte der drei letzten
Geschéftsjahre.

Kritérium: Certifikaty od nezavislych subjektu o standardech pro zajisténi kvality

Popis vybérového kritéria: Das Information Management Security System (ISMS) des
Software-Herstellers bzw. des ausfihrenden Rechenzentrums erflllt die Voraussetzungen der
ISO/IEC 27001:2022 oder gleichwertig. Eine TSE-Zertifizierung fur Kassensysteme ist
vorhanden.

Kritérium: Zabezpeceni informaci
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Popis vybérového kritéria: Die Software entspricht der DSGVO. Kundendaten werden gemaf
den Vorgaben der DSGVO anonymisiert. Kundendaten werden gemal’ den Vorgaben der
DSGVO geldscht.

Kritérium: Zabezpeceni pro zpracovani, ukladani a prenos klasifikovanych informaci

Popis vybéroveého kritéria: 1. Der Betrieb und das Hosting aller Dienste und Daten erfolgt in
einem Rechenzentrum in EU. Oder: 2. Das Hosting erfolgt in einem Rechenzentrum, das von
einem europaischen Cloud-Anbieter (z. B. lonos, StacklT, Scaleway, etc.) betrieben wird.
Sofern es sich nicht um einen europaischen Cloud-Anbieter handelt, der nicht nur dem
europaischen Recht unterliegt, muss die Entschllsselung der Daten durch Dritte, z. B. durch
ein Key Management System unterbunden werden.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zu Insolvenz, Liquidation, Zahlung von Steuern.

Kritérium: Specificky roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Umsatzzahlen der letzten drei Jahre, welche mit der zu
vergebenden Leistung vergleichbar sind.

Kritérium: Zapis do relevantniho profesniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Eigenerklarung zum Berufsregister und zur Berufsgenossenschaft,
Eigenerklarung zur Zuverlassigkeit.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: B - Erfullungsgrad der Bewertungskriterien
Popis: Erreichte Punktzahl der Bewertungskriterien (B-Kriterien)
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: C - Angebotsprasentation
Popis: Die Angebotsprasentation dient dazu einen Uberblick (iber die Funktionen der Software
zu erhalten. Alle Bietenden, die wertbare Angebote eingereicht haben werden zur
Angebotsprasentation eingeladen. Die Prasentation ist fur die KW 25 am Donnerstag, den
18.06.2026 online geplant. Die Prasentation wird auf 90 Minuten angesetzt. Im Rahmen der
Prasentation sind die Bieter neben einer persdnlichen Vorstellung und der Darstellung ihres
Produktes auch aufgefordert, Fragen des Auftraggebers zu beantworten. Alle Dokumente, die
der Prasentation zugrunde liegen, missen dem Angebot als Anlage beiliegen.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: A - Gesamtwertungspreis = Wertungspreis € netto + (Einfuhr-/) Umsatzsteuer ohne
Rucksicht auf die Steuerschuldnerschaft.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.vergabe24.de/vergabeunterlagen/54321-Tender-
19d3e17def6-37b839676ee2ea2b

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.vergabe24.de
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 55 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhi:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt v8echny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Unterlagen werden gemal § 56 VgV nachgefordert.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 20/05/2026 10:30:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Nur Vertreter des Auftraggebers. Bieter sind bei der Offnung der Angebote nicht
zugelassen.
DalSi informace: Die Bindefrist endet am 13.07.2026.
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Abgerechnet wird das tatsachliche Ticketaufkommen.
Siehe Vergabeunterlagen.
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Vergabekammer Baden-Wirttemberg beim
Regierungsprasidium Karlsruhe
Informace o |lhatach pro prezkum: Der Nachprifungsantrag ist nach § 160 Abs. 3 GWB
unzulassig, soweit der Antragsteller den geltend gemachten Verstol3 gegen
Vergabevorschriften vor Einreichen des Nachprifungsantrags erkannt und gegeniiber dem
Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von zehn Kalendertagen gertgt hat; Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die aufgrund der Bekanntmachung erkennbar sind, missen spatestens
bis zum Ablauf der in der Bekanntmachung benannten Frist zur Bewerbung oder zur
Angebotsabgabe gegenliber dem Auftraggeber geriigt werden, Verstdlie gegen
Vergabevorschriften, die erst in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, spatestens bis zum
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Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe. Der Nachprufungsantrag ist
ebenfalls unzulassig, wenn mehr als 15 Kalendertage nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, vergangen sind.

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-
Zentrale Vergabestelle

8. Organizace

8.1. ORG-7001
Oficialni nazev: Stadt Konstanz, Personal- und Organisationsamt-Zentrale Vergabestelle
Registracni Cislo: 08335043-A4405-43
Postovni adresa: Untere Laube 24
Obec: Konstanz
PSC: 78462
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Konstanz (DE138)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Zentrale Vergabestelle
E-mail: zentralevergabestelle.poa@konstanz.de
Telefon: +497531900-0
Internetova adresa: https://www.konstanz.de
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-7004
Oficialni nazev: Vergabekammer Baden-Wurttemberg beim Regierungsprasidium Karlsruhe
Registracni Cislo: 08-A9866-40
Postovni adresa: Kapellenstralie 17
Obec: Karlsruhe
PSC: 76131
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Karlsruhe, Stadtkreis (DE122)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabekammer@rpk.bwl.de
Telefon: +49721926-8730
Internetova adresa: https://rpk.baden-wuerttemberg.de/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-7005
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSC: 53119
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Ulohy této organizace:
TED eSender
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: c0d79c25-2748-40f1-9c6a-97201337bdb7 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 07/04/2026 10:34:38 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 240137-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 68/2026

Datum zvefejnéni: 08/04/2026
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