See the notice on TED website

240845-2026 - Zadavani

Rakousko — Sluzby programového vybaveni — Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service
Management

OJ S 69/2026 09/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
E-mail: office@kabeg.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Popis: Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein technisch
und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe flr IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdtsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhdht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemafl § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Losung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Identifikator Fizeni: fa3acd9c-4d21-4154-b882-affod60a6597
Interni identifikator: EK-2026/068
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Integrierte Plattform fur IT, MT und OT Service Management
Popis: Die Abteilung IKTMT plant die Ablésung eines Bestandsystems durch ein technisch
und funktional moderne integrierte Plattform fur IT, MT & OT Service Management. Die neue
Plattform soll weiterhin als zentrale Drehscheibe fur IKTMT#Services, Kundenservices und
IKTMT bezogenes Kontinuitdatsmanagement dienen.Es wird eine integrierte Plattform bendtigt,
welche die operative Effizienz erhdht und eine konsistente einheitliche Datenbasis sicherstellt.
Darlber hinaus soll sie zur Verbesserung der Servicequalitat beitragen und Risiken im
Betriebs- und Serviceumfeld reduzieren.Als Leitprodukt in der zweiten Stufe, gemaf § 106
BVergG 2026, wird die Plattform ServiceNow mit den Modulen ITOM Visibility, CSM
Professional und BCM (Business Continuity Management) — oder gleichwertig —
herangezogen. Die angebotene Loésung muss den vollstandigen Funktionsumfang dieser
Module abbilden.
Interni identifikator: EK-2026/068

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72260000 Sluzby programového vybaveni

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://kabeg.vemap.com
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://kabeg.vemap.com

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://kabeg.vemap.com
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina

Elektronicky katalog: Povolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 26/05/2026 08:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Landesverwaltungsgericht Karnten
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Landeskrankenanstalten-
Betriebsgesellschaft - KABEG

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Landeskrankenanstalten-Betriebsgesellschaft - KABEG
Registracni Cislo: FN 71434A
Postovni adresa: Kral3niggstrasse 15
Obec: Klagenfurt am Worthersee
PSC: 9020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Zemé: Rakousko
E-mail: office@kabeg.at
Telefon: +43 463552120
Fax: +43 4635521250009
Internetova adresa: https://kabeg.vemap.com
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://kabeg.vemap.com
Profil kupujiciho: https://kabeg.vemap.com
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0100
Oficialni nazev: Landesverwaltungsgericht Karnten
Registracni Cislo: 9110019979905
Postovni adresa: Fromillerstralde 20
Obec: Klagenfurt am Worthersee
PSC: 9020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Klagenfurt-Villach (AT211)
Zemé: Rakousko
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E-mail: post@lvwg-ktn.gv.at

Telefon: +43 46354350

Fax: +43 4635435029

Internetova adresa: http://lvwg-ktn.gv.at/

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): http://lvwg-kin.gv.at/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-9999
Oficialni nazev: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracni Cislo: TED20
Postovni adresa: Berggasse 31
Obec: Wien
PSC: 1090
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko
E-mail: office@vemap.com
Telefon: +43 13157940
Internetova adresa: https://www.vemap.com
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.vemap.com
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 206644ca-03fb-4858-8b07-f3aeab2def04 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/04/2026 10:23:39 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 240845-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 69/2026

Datum zvefejnéni: 09/04/2026
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