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245083-2026 - Zadavani

Némecko — Poradenstvi v oblasti vyvoje — Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung
und Digitalisierung in der Siideifel und im Gerolsteiner Land

OJ S 70/2026 10/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Verbandsgemeinde Sudeifel
E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land
Popis: Die Verbandsgemeinde Sideifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen Partnern
in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub
dienen, Ressourcen bindeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifikator Fizeni: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Interni identifikator: 20260506 0900
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73220000 Poradenstvi v oblasti vyvoje

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Zemé: Némecko
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2.1.4.

2.1.6.

5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.7.

245083-2026

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

Duvody pro vyloucéeni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001
Nazev: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der
Sudeifel und im Gerolsteiner Land

Popis: Die Verbandsgemeinde Sideifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen Partnern

in der Region die Umsetzung des Vorhabens ,Tourist-Information der Zukunft® —
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stideifel und im Gerolsteiner Land. Im
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Stdeifel und im
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Sudeifel Tourismus GmbH,
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prim/Verbandsgemeinde Prim sowie Tourist-Information Islek
/NVerbandsgemeinde Arzfeld. Fachkraftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende
Herausforderungen. Zugleich verandern sich die Erwartungen der Gaste, die zunehmend
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank fur alle beteiligten Partner,
sowie die Integration von Kl-Tools in bestehende Arbeitsablaufe um diese effizienter und
zukunftsfahig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationsh
dienen, Ressourcen bundeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.

Interni identifikator: LOT-0001 20260506_0900

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73220000 Poradenstvi v oblasti vyvoje

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Zemé: Némecko

Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

Strategické zadavani zakazek

ub
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Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni poCet uchazecl, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni
Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterium: Qualitat; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 50 %
Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 20 %
Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.subreport.de/E57821365
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Povolena
Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt vSechny chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: gem. § 56 Il und IV VgV
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
Elektronicka aukce: ano

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
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Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Verbandsgemeinde
Sudeifel

Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast: Verbandsgemeinde Sudeifel

Organizace zpracovavajici nabidky: Verbandsgemeinde Stdeifel

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

245083-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Verbandsgemeinde Suideifel

Registracni €islo: 072325005000-001-69

Postovni adresa: Pestalozzistr. 7

Obec: Neuerburg

PSC: 54673

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prum (DEB23)
Zemé: Némecko

E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de

Telefon: +49 65 64-6 911310

Internetova adresa: http://www.vg-suedeifel.de

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registracni Cislo: 07-0001801100000-05

PoStovni adresa: Stiftsstralle 9

Obec: Mainz

PSC: 55116

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Zemé: Némecko

Kontaktni misto: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E-mail: vergabekammer.rip@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49 6131-162234

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0003

Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts

des BMI)

Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83

Obec: Bonn

PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) vychodoevropsky &as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 245083-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 70/2026

Datum zvefejnéni: 10/04/2026
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