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See the notice on TED website

245083-2026 - Zadávání
Německo – Poradenství v oblasti vývoje – Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung 
und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land
OJ S 70/2026 10/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Verbandsgemeinde Südeifel
E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný místním orgánem
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der 
Südeifel und im Gerolsteiner Land
Popis: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen Partnern 
in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Identifikátor řízení: d20eadc9-800f-4a62-b34b-0ec1f197356d
Interní identifikátor: 20260506_0900
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 73220000 Poradenství v oblasti vývoje

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Země: Německo

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/245083-2026
mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
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2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Tourist-Information der Zukunft - Prozessoptimierung und Digitalisierung in der 
Südeifel und im Gerolsteiner Land
Popis: Die Verbandsgemeinde Südeifel plant gemeinsam mit weiteren touristischen Partnern 
in der Region die Umsetzung des Vorhabens „Tourist-Information der Zukunft“ –
Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im Gerolsteiner Land. Im 
Vordergrund stehen dabei Prozessoptimierung und Digitalisierung in der Südeifel und im 
Gerolsteiner Land. Beteiligt sind folgende Partner: Felsenland Südeifel Tourismus GmbH, 
Touristik GmbH Gerolsteiner Land, Zweckverband Feriengebiet Bitburger Land, Tourist-
Information Prüm/Verbandsgemeinde Prüm sowie Tourist-Information Islek
/Verbandsgemeinde Arzfeld. Fachkräftemangel, steigende Personal- und Betriebskosten 
sowie angespannte kommunale Haushalte stellen die Tourismusbranche vor tiefgreifende 
Herausforderungen. Zugleich verändern sich die Erwartungen der Gäste, die zunehmend 
digitale, serviceorientierte und zugleich effiziente Angebote voraussetzen. Zielsetzung der 
Ausschreibung ist es, die internen Strukturen der beteiligten Organisationen grundlegend 
weiterzuentwickeln. Im Mittelpunkt stehen dabei die Optimierung und Harmonisierung von 
Prozessen, der Aufbau einer gemeinsamen Wissensdatenbank für alle beteiligten Partner, 
sowie die Integration von KI-Tools in bestehende Arbeitsabläufe um diese effizienter und 
zukunftsfähig zu gestalten. Die gemeinsame Wissensbasis soll als zentraler Informationshub 
dienen, Ressourcen bündeln, Entscheidungen beschleunigen und Kosten senken.
Interní identifikátor: LOT-0001 20260506_0900

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 73220000 Poradenství v oblasti vývoje

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ne

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
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Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterium: Qualität; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 50 % 
Zuschlagskriterium: Teamwertung; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 20 % 
Zuschlagskriterium: Honorar; Erreichbare Punktzahl max. 15. Gewichtungsfaktor 30 %

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://www.subreport.de/E57821365

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.subreport.de/E57821365
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Povolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 13/05/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: gem. § 56 II und IV VgV
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém
Elektronická aukce: ano

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Rheinland-Pfalz

https://www.subreport.de/E57821365
https://www.subreport.de/E57821365
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Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Verbandsgemeinde 
Südeifel
Organizace přijímající žádosti o účast: Verbandsgemeinde Südeifel
Organizace zpracovávající nabídky: Verbandsgemeinde Südeifel

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Verbandsgemeinde Südeifel
Registrační číslo: 072325005000-001-69
Poštovní adresa: Pestalozzistr. 7
Obec: Neuerburg
PSČ: 54673
Nižší územní jednotka země (NUTS): Eifelkreis Bitburg-Prüm (DEB23)
Země: Německo
E-mail: vergabestelle@vg-suedeifel.de
Telefon: +49 65 64-6 911310
Internetová adresa: http://www.vg-suedeifel.de
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
Registrační číslo: 07-0001801100000-05
Poštovní adresa: Stiftsstraße 9
Obec: Mainz
PSČ: 55116
Nižší územní jednotka země (NUTS): Mainz, Kreisfreie Stadt (DEB35)
Země: Německo
Kontaktní místo: Vergabekammer Rheinland-Pfalz
E-mail: vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
Telefon: +49 6131-162234
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

mailto:vergabestelle@vg-suedeifel.de
http://www.vg-suedeifel.de
mailto:vergabekammer.rlp@mwvlw.rlp.de
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 6a35fd4d-24af-4787-89cf-10d8a7b5b1d2  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 08/04/2026 09:45:39 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 245083-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 70/2026
Datum zveřejnění: 10/04/2026
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