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248154-2026 - Zadavani

Rakousko — Call centra — Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: ASFINAG Maut Service GmbH
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodarské zaleZitosti
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Popis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht mdglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikator fizeni: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Interni identifikator: ProVia-ID: 152699
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Uberlauf ASFINAG Service Center (U-ASC 2026)
Popis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht moglich, samtliche Anfragen
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewaltigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die
Dienstleistung eines externen Uberlauf-Partners zuzukaufen.
Interni identifikator: ProVia-ID: 152699
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plInéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Preis
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualitat
Popis: Qualitat
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.provia.at/bieterportal/\VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o u€ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

248154-2026 Page 2/4


https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699

Lhuta pro doru€eni nabidek: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Bundesverwaltungsgericht
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: ASFINAG Maut
Service GmbH
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum:
Bundesverwaltungsgericht
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizace zpracovavajici nabidky: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: ASFINAG Maut Service GmbH
Registracni Cislo: 9110016738369 / FN 255936 b
Postovni adresa: Alpenstralle 99
Obec: Salzburg
PSC: 5020
Zemé: Rakousko
Kontaktni misto: Michael Polach
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Telefon: +43 50108 12884
Internetova adresa: https://www.asfinag.at
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.provia.at
Profil kupujiciho: https://www.asfinag.at
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
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8.1.

Registracni €islo: 9110008059823

Postovni adresa: Erdbergstralle 192/196

Obec: Wien

PSC: 1030

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 160149-0

Fax: +43 171123-8891541

Internetova adresa: https://www.bvwg.gv.at/

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

248154-2026

Identifikator oznameni/verze: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina
Cislo zvefejnéni oznameni: 248154-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 71/2026

Datum zvefejnéni: 13/04/2026
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