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See the notice on TED website

248154-2026 - Zadávání
Rakousko – Call centra – Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
OJ S 71/2026 13/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: ASFINAG Maut Service GmbH
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Hospodářské záležitosti

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
Popis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht möglich, sämtliche Anfragen 
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewältigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die 
Dienstleistung eines externen Überlauf-Partners zuzukaufen.
Identifikátor řízení: ad389952-efa0-47aa-87ca-a700a35a6152
Interní identifikátor: ProVia-ID: 152699
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2.  Místo plnění
Země: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Überlauf ASFINAG Service Center (Ü-ASC 2026)
Popis: Aufgrund des Kontaktvolumens ist es dem ASC nicht möglich, sämtliche Anfragen 
zeitnah im Rahmen der Zielvorgaben zu bewältigen. Daher ergibt sich die Notwendigkeit, die 
Dienstleistung eines externen Überlauf-Partners zuzukaufen.
Interní identifikátor: ProVia-ID: 152699

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/248154-2026
mailto:michael.polach@asfinag.at
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5.1.1.
 
Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2.  Místo plnění
Země: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 4 Roky

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Preis
Popis: Preis
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 60
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualität
Popis: Qualität
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 40

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Adresa zadávací dokumentace: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente
/Verfahren/152699

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren
/152699
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Požaduje se zaručený nebo kvalifikovaný elektronický podpis nebo pečeť (podle definice v 
nařízení (EU) č 910/2014)
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena

https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
https://www.provia.at/bieterportal/VeroeffentlichteElemente/Verfahren/152699
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Lhůta pro doručení nabídek: 18/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 3 Měsíce
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Bundesverwaltungsgericht
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline: ASFINAG Maut 
Service GmbH
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: 
Bundesverwaltungsgericht
Organizace přijímající žádosti o účast: ASFINAG Maut Service GmbH
Organizace zpracovávající nabídky: ASFINAG Maut Service GmbH

8. Organizace

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: ASFINAG Maut Service GmbH
Registrační číslo: 9110016738369 / FN 255936 b
Poštovní adresa: Alpenstraße 99
Obec: Salzburg
PSČ: 5020
Nižší územní jednotka země (NUTS): Salzburg und Umgebung (AT323)
Země: Rakousko
Kontaktní místo: Michael Polach
E-mail: michael.polach@asfinag.at
Telefon: +43 50108 12884
Internetová adresa: https://www.asfinag.at
Koncový bod pro výměnu informací (URL): https://www.provia.at
Profil kupujícího: https://www.asfinag.at
Úlohy této organizace: 
Kupující
Poskytovatel služeb v oblasti zadávání zakázek
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující přístup k zadávací dokumentaci v režimu offline
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Bundesverwaltungsgericht

mailto:michael.polach@asfinag.at
https://www.asfinag.at
https://www.provia.at
https://www.asfinag.at
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Registrační číslo: 9110008059823
Poštovní adresa: Erdbergstraße 192/196
Obec: Wien
PSČ: 1030
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wien (AT130)
Země: Rakousko
E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at
Telefon: +43 160149-0
Fax: +43 171123-8891541
Internetová adresa: https://www.bvwg.gv.at/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0000
Oficiální název: Publications Office of the European Union
Registrační číslo: PUBL
Obec: Luxembourg
PSČ: 2417
Nižší územní jednotka země (NUTS): Luxembourg (LU000)
Země: Lucembursko
E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291
Internetová adresa: https://op.europa.eu
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 2f99ab2a-2553-4119-a3b4-6ff8d9e96db2  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 10/04/2026 09:09:37 (UTC+00:00) západoevropský čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 248154-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 71/2026
Datum zveřejnění: 13/04/2026

mailto:einlaufstelle@bvwg.gv.at
https://www.bvwg.gv.at/
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