See the notice on TED website

256608-2026 - Zadavani

Francie — Poskytovatelé aplikacnich sluzeb — Sl achats du Groupe RATP en mode SaaS
OJ S 73/2026 15/04/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: RATP
E-mail: cyrille.beysens@ratp.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Sl achats du Groupe RATP en mode SaaS
Popis: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et avec
un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’'un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : « Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées * Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
Identifikator fizeni: e2d0cab4-7511-4cc6-b809-9bb63ec26ac9
Interni identifikator: DHA_2026SFD21608
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72416000 Poskytovatelé aplikacnich sluzeb

Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
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2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
DalSi informace: L'éxécution du marché est en lle de France

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: - CONDITIONS DE REMISE DES CANDIDATURES : le candidat répond sur
. https://ratp.bravosolution.com/web/login.html En cas de difficulté technique/question, appeler
la hotline depuis la France ou I'étranger au +33 1 46 09 56 72 ou via ratp@bravosolution.fr Le
candidat se référera aux pré-requis techniques disponibles sur la plateforme. Il sélectionne la
consultation n°DHA_2026SFD21608 puis candidate en ligne, et clique sur le bouton "Publier
réponse". L’inscription est gratuite et nécessaire pour répondre et étre informé en cas de
modification de la consultation. Ce dépét donne lieu a un AR mentionnant date et heure de
réception sur la plateforme. La candidature qui ne serait pas complétement chargée et publiée
en ligne avant la date et heure limites, sera rejetée. Le candidat peut ne pas fournir I'ensemble
des documents et renseignements demandés, hormis le DC1 (ou équivalent) qui sera remis
sur la plateforme, a la condition que ceux-ci soient disponibles au moins un mois, accessibles
directement et gratuitement par I'acheteur par le biais : - d’'un systéme électronique de mise a
disposition d’'informations administré par un organisme officiel - ou d’'un espace de stockage
numérique, sous réserve de la garantie de confidentialité dudit espace. Le cas échéant, le
candidat précisera dans son dossier toutes les informations nécessaires a la consultation de
son dossier : si les documents ont déja été transmis dans une précédente consultation, les
éléments doivent demeurer valables. Le candidat indiquera la référence de la consultation
pour laquelle les documents ont déja été transmis. Pour les candidatures retenues, le lien
permettant de télécharger le DCE définitif sera précisé dans le mail d’invitation a présenter
une offre. Le candidat veillera a utiliser son compte fournisseur principal sur la plateforme. A
défaut il veillera a mettre a jour ses coordonnées pour recevoir le DCE définitif. Dans le cas
contraire, la RATP ne pourra étre tenue pour responsable de la non réception d’informations
ou documents liés a la procédure en cours. - INFORMATIONS IMPORTANTES : En cas de
dépbts successifs, seule sera retenue la derniére réponse déposée avant la date et heure
limites de réception des candidatures/offres. Le candidat peut adresser, dans les délais
impartis, une Copie de Sauvegarde (C.S) de sa candidature/offre sur support physique
électronique ou sur support papier, par lettre recommandée avec AR avec obligatoirement la
mention Copie de sauvegarde a I'adresse suivante : Régie Autonome des Transports
Parisiens - SFD/CEA/HADI - A I'attention de Cyrille Beysens-Mang - LAC NN92 - Maille Nord
1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand ou remise a la RATP contre récépissé, du
lundi au vendredi de 10 heures a 12 heures et de 14 heures a 16 heures a 'adresse suivante :
Régie Autonome des Transports Parisiens - SFD/CEA/HADI - A I'attention de Cyrille Beysens-
Mang - LAC NN92 - Maille Nord 1 - 6 avenue Montaigne - 93160 Noisy-le-Grand. Les
réponses dématérialisées dans lesquelles un virus serait détecté ne feront pas 'objet d’'une
tentative de restauration. Elles seront réputées n’avoir jamais été regues : les C.S seront alors
examinées. En cas de remise hors délai des C.S, celles-ci seront réputées n’avoir jamais été
recues. Dans le cas ou la C.S comporterait un ou des support(s) électronique(s) dans le(s)quel
(s) un virus serait détecté, la candidature/offre du candidat sera définitivement rejetée. Les
candidatures / offres par courriel ne sont pas admises. Les documents transmis au format .exe
ne sont pas acceptés. |l sera fait recours a une procédure se déroulant en phases successives
afin de réduire progressivement le nombre des offres a négocier.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Cisté vnitrostatni diivody pro vylougeni: Tous les cas d’exclusion de la procédure sont prévus
aux articles L. 2141-1 a L. 2141-5 et aux articles L. 2141-7 a L. 2141-10 du code de la
commande publique, et sont attestés sur I'hnonneur par le candidat dans le formulaire DC1. A
défaut de DC1 le candidat doit fournir une attestation sur I'honneur.

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Sl achats de la RATP en mode SaaS
Popis: Le présent dossier est un accord cadre a commandes sans montant minimum et avec
un montant maximum de 14,5 millions d’euros. Le marché a pour objet de définir les
conditions et modalités de fourniture d’un Service Applicatif en mode Saas pour le processus
S2C (Source to Contract) tel que décrit au Cahier des Spécifications Fonctionnelles et
Techniques. La fourniture concerne la RATP et, sur demande, ses filiales. La solution permet
la gestion du processus achat, notamment I'expression de besoin, des appels a candidatures
et des consultations, du cycle de vie des contrats/marchés et le suivi de son exécution, la
gestion des fournisseurs et ses évaluations, ainsi que le pilotage et reporting des achats Les
prestations incluses dans le périmétre du marché sont décrites ci-dessous : * Mise en ceuvre
de la Solution Intégrée « Accés au Service applicatif « Maintenance opérationnelle courante,
dite maintenance de type 1 « Maintenance opérationnelle adaptative, évolutive, dite
maintenance de type 2 « Extension du Service Applicatif (sur catalogue pour des profils ou des
dossiers supplémentaires, modules, services, hébergement et services d’intelligence
artificielle) « Prestations associées « Réversibilité Le marché est conclu pour une durée initiale
de 60 mois a compter de la notification du premier OLS. Sauf dénonciation écrite adressée par
la RATP avec un préavis de 2 mois, il sera tacitement reconduit pour 5 périodes de 12 mois
chacune. La durée de 10 ans se justifie par la technicité de la solution a adapter aux
contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP. Tous les éléments
relatifs a la candidature sont indiques au RPC mis a disposition des candidats sur la
plateforme https://ratp.bravosolution.com/web/login.html.
Interni identifikator: DHA_2026SFD21608

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72416000 Poskytovatelé aplikacnich sluzeb
Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Des modifications pourront étre apportées au marché, conformément aux
articles R2194-1 a R2194-9 du Code de la Commande Publique. La RATP se réserve la
possibilité de faire réaliser des prestations similaires par le Titulaire du marché dans les
conditions énoncées a l'article R2122-7 du Code de la Commande publique.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
DalSi informace: L'éxécution du marché est en lle de France

5.1.3. Odhadovana doba trvani
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

256608-2026

Doba trvani: 3 650 Dny

Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 500 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 14 500 000,00 EUR

Obecné informace

Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Dalsi informace: D29 - Systemes d'information et télécom - Progiciels - Autres progiciels

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: La qualité n'est pas le seul critére d'attribution et tous les critéres sont énoncés
uniquement dans les documents du marché

Zadavaci dokumentace

Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Komunikaéni kanal ad hoc:

Jméno/nazev: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

URL: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v

nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Varianty: Nepovolena

Lhuta pro doruéeni zadosti o ucast: 29/04/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Les conditions d'exécution du marché sont indiquées

dans les piéces contractuelles
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
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Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Les candidats
ont la faculté de se présenter en groupement. lls devront alors en préciser la forme (conjoint,
conjoint avec mandataire solidaire ou solidaire) et désigner le mandataire. Toutefois le
candidat qui se présente en groupement ne peut pas se présenter également en qualité de
candidat individuel et en tant que membre d'un autre ou de plusieurs autres groupements.
Dans le cas ou cette(ces) condition(s) ne serait(ent) pas respectée(s), I'ensemble des
candidatures concernées seront rejetées. Les candidats sont informés que I'acheteur se
réserve la possibilité, aprés attribution du marché, d’exiger la transformation du groupement
en groupement conjoint avec mandataire solidaire s’il considére que cela est nécessaire pour
la bonne exécution du marché.

Finanéni ujednani: Le marché est financé sur ressources propres. Les prix sont révisables.
Paiement a 60 jours a compter de de la réception de la demande de paiement.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Odlvodnéni doby platnosti ramcové dohody: La durée de 10 ans se justifie par la technicité de
la solution a adapter aux contraintes de la RATP et a la criticité du processus S2C de la RATP.
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediac¢ni fizeni: RATP
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administratif de Paris
Informace o Ihtach pro prezkum: Le référé précontractuel peut étre introduit depuis le début
de la procédure de passation jusqu’a la signature du marché. Le référé contractuel peut étre
introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du Code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité du marché par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriées. Le
contrat sera consultable sur demande écrite adressée par courrier a I'adresse postale indiquée
dans le présent avis. La copie du contrat sera occultée des mentions couvertes par les secrets
protégés par la loi, et sera envoyée a I'adresse indiquée dans la demande.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: RATP
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: RATP
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: RATP
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: RATP
Organizace zpracovavajici nabidky: RATP

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: RATP
Registracni Cislo: 77566343801906
Postovni adresa: 54 quai de la Rapée Cedex Paris 12
Obec: Paris
PSC: 75599
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Cyrille Beysens-Mang
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E-mail: cyrille.beysens@ratp.fr

Telefon: 01 58 78 20 20

Internetova adresa: https://www.ratp.fr

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://ratp.bravosolution.com/
Profil kupujiciho: https://ratp.bravosolution.com/web/login.html

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Paris
Registracni Cislo: 17750005500013
Postovni adresa: 7 rue de Jouy Paris Cedex 04
Obec: Paris
PSC: 75181
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-paris@juradm.fr
Telefon: 0144594400
Internetova adresa: https://paris.tribunal-administratif.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 793a096e-54e4-4f27-b48d-fe5a57195135 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 14/04/2026 09:02:24 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 256608-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 73/2026

Datum zvefejnéni: 15/04/2026
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