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256766-2026 - Zadavani

Svédsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

OJ S 73/2026 15/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Trafikkontoret
E-mail: mats.igemo@stockholm.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Popis: Upphandlingen omfattar: Inférande och drift av IT-stdd for: o handlaggning av
markupplatelse. o ansdkan och handlaggning av schakttillstand. o ansdékan och handlaggning
av trafikanordningsplaner pa allman platsmark. o handlaggning och faltinspektion av
tillsynsarenden. Licensiering av systemstodet for specificerat antal av Trafikkontorets
handlaggare, for dvriga systemanvandare inom staden och for obegransad antal externa
intressenter (tillstandssokande). Inom ramen for inférandet ska Leverantéren ansvara for: -
projektledning. - migrering av information fran tva befintliga systemstdd (markupplatelse
respektive schakttillstand och trafikanordningsplaner). - installation och konfigurering av
teknisk systemmiljo (SaaS-I6sning). - uppsattning av specificerade integrationer till
Trafikkontorets systemstdd, sasom bl.a. ekonomisystem och geodatatjanster. - konfigurering
och 6vrig anpassning av systemstodet for stodjande av trafikkontorets verksamhetsprocesser
inom tjansteomradet. - verifiering av informationssakerhetskrav och ovrigt stod i
acceptanstester. - grundutbildning av anvandare och systemadministratorer. - driftsattning och
overlamning till forvaltningsorganisation. Under drift och forvaltningsskedet ska Leverantoren
ansvara for: - drift och underhall i enlighet med SLA, specificerade informationssakerhetskrav
och dvriga icke-funktionella krav. - rapportering och deltagande i forvaltningssamverkan i
enlighet med samverkanshandboken. - I6pande anpassning av systemstddet utifran
forandrade omvarlds- och lagkrav. - dvrig vidareutveckling, integrationer eller anpassning av
systemstddet efter dverenskommelse med Bestallaren. Systemstddet omfattar granssnitt for
Bestallarens personal kring handlaggning av arenden inklusive viss rapportgenerering, for
externa malgrupper for tillstandsansékan, och for systemkonfiguration. Fér mer detaljer, se
ovriga underlag i forfragan.
Identifikator fizeni: 67d55b58-5d47-4fcd-ab2a-daa0082e3a18
Interni identifikator: T2025-01039
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Dalsi klasifikace (cpv): 72222300 Sluzby informaénich technologii, 72267100 Udrzba
programového vybaveni pro informacéni technologie

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko
DalSi informace: -

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling
Popis: Bestallaren avser att upphandla ett nytt IT stdd omfattande tillgangsforvaltning,
underhallsplanering och beslutstdd, som bade konsoliderar och kompletterar befintliga system.
Syftet ar att sakerstalla en effektiv, enhetlig och samordnad underhallsplanering samt en
langsiktigt hallbar forvaltning, underhall och utveckling av stadens offentliga rum. Det nya IT
stodet kommer att utgoéra en central komponent i Bestallarens arbete med att planera,
prioritera och genomfdra underhallsatgarder. Det kommer att ersatta eller komplettera
befintliga systemstdd dar dagens funktionalitet inte ar tillracklig. En central del av det nya IT-
stodet ar formagan att visualisera geometrisk och geografisk information inklusive linje-, punkt-
och ytbaserade anlaggnings- och underhallsgeometrier, Systemet ska tillhandahalla
kartbaserad visualisering av anlaggningar och atgarder samt ge stod for geografiskt baserad
analys och samordning mellan sakomraden. Bestallaren ar i behov av en modern digital
I6sning med avancerad funktionalitet, dar det nya IT-stddet kontinuerligt vidareutvecklas for att
mota forandrade verksamhetsbehov och teknikutveckling (tex Al#baserad analys,
automatisering och andra innovativa tekniska formagor). Bestallaren soker ett system dar
standardfunktionalitet och konfigurationsmaéjligheter till stérsta delen kan tillgodose
verksamhetens behov, vilket minimerar behovet av kundanpassningar. | de fall
vidareutveckling eller kundanpassning kravs ska dessa l6sningar vara kompatibla med
framtida systemuppgraderingar och inte utgéra hinder foér implementering av nya versioner.
Upphandlingen avser bade ett nytt IT-stdéd (hadanefter kallat "Systemet") och de tjanster som
kravs for att sakerstalla ett fullvardigt inférande, effektiv anvandning och langsiktig férvaltning.
Dvs leverantéren ska kunna bidra med bade teknisk expertis och kvalificerad radgivning.
Systemet ska kunna integreras i Bestallarens befintliga IT miljé och ska vara flexibelt och
kunna anpassas till verksamhetens fortsatta utveckling. Upphandlingen omfattar féljande
delar: « licenser/nyttjanderatt till Systemet och eventuella kundanpassningar. °
projektimplementering: Tjanster som tacker installation, konfiguration och eventuella
kundanpassningar av systemet enligtBestallarens krav, inklusive projektledning och testning. ¢
integration: Tjanster for att skapa somlés kommunikation mellan det nya systemet och
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Bestallarens systemlandskap tex ISYRoad, samt stadens gemensamma lésningar, tex for
inloggning och identifiering tex ID-portalen. « migration: Tjanster for dverféring av data fran
befintliga system till systemet, framst anlaggningsinformation frananlaggningssystem som
konsolideras/pensioneras. * utbildning: Tjanster for utbildning och kompetensdverforing till
medarbetare, med praktiska workshops, dokumentation och e-larande for effektiv anvandning
av systemet. « férvaltning och teknisk support: Tjanster som I6pande stod att hantera tekniska
problem, systemuppdateringar, regelbundnainspektioner och uppfdljningar for att sakerstalla
kontinuerlig funktionalitet och sakerhet, sa att systemet fungerar optimalt éver tid. °
konsultation: Tjanster som radgivning, optimering, analys och férbattringsférslag for att
maximera nyttan av systemet. « samverkan med Stockholms stads driftpartner under bade
inférande och forvaltning. « eventuell utveckling av kundanpassningar. Bestallaren forvantar
sig ett behov av féljande licenser/nyttjanderatter for Systemet: 15 - 20 superusers
/administratérer med fulla behoérigheter. « 300 Trafikkontoret anvandare med las- och
skrivrattigheter. « 300 externa anvandare (entreprendrer) med begransade las- och
skrivrattigheter.Uppskattningen ar att det hanteras ca 250 000 atgarder per ar.
Inférandeplanering: Malsattning ar att inférande av det nya Systemet pabdrjas 2027. Behovet
kommer detaljeras i upphandlingens Steg 2 Anbudsfas.

Interni identifikator: UPP Effektivare underhallsplanering, upphandling

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dal$i klasifikace (cpv): 72222300 Sluzby informaénich technologii, 72267100 Udrzba
programového vybaveni pro informaéni technologie

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Zemé: Svédsko
Dalsi informace: -

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 04/01/2027
Datum konce trvani: 03/01/2031

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Krav pa certifiering ISO14001 eller motsvarande
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cill
Popis: Krav pa kollektivavtal eller motsvarande samt antidiskrimineringsklausul och dialogkrav
Pristup ke snizovani dopadul na zivotni prostiedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Pracovni pfilezitosti pro dlouhodobé& nezaméstnané osoby,
znevyhodnéné osoby a/nebo osoby s postizenim, Jiné, Spravedlivé pracovni podminky

256766-2026 Page 3/5



5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Minimalni poCet uchazec, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urditi
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice
/NoticeDispatch.aspx?Noticeld=60716

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.kommersannons.se/stockholm/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=60716
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 14/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Stockholm
Informace o Ihtach pro pfezkum: Se upphandlingsdokumenten
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Trafikkontoret
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Trafikkontoret
Registracni Cislo: 212000-0142
PosStovni adresa: Box 8311
Obec: Stockholm
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PSC: 104 20

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé&: Svédsko

Kontaktni misto: Mats Igemo

E-mail: mats.igemo@stockholm.se

Telefon: +46761228765

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Stockholm
Registracni Cislo: 202100-2742
Postovni adresa: Tegeluddsvagen 1
Obec: Stockholm
PSC: 11541
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 8baa2be4-821c-4037-99fe-84cabbc8c580 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 13/04/2026 14:24:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 256766-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 73/2026

Datum zvefejnéni: 15/04/2026
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