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260843-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby — Prestacion del servicio de consultoria
orientado a la realizaciéon de los trabajos necesarios para la evolucion y consolidacion de: los
servicios digitales de la TGSS, a través del portal IMPORTASS y la coordinaciéon del modelo de
atencion integral de la Tesoreria General de la Seguridad Social.

OJ S 74/2026 16/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Prestacion del servicio de consultoria orientado a la realizacion de los trabajos
necesarios para la evolucion y consolidacion de: los servicios digitales de la TGSS, a través
del portal IMPORTASS vy la coordinacion del modelo de atencion integral de la Tesoreria
General de la Seguridad Social.
Popis: Lote 1:Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Lote 2: Evolucién y consolidacién de la coordinacion del Modelo de Atencidn Integral de la
TGSS.
Identifikator fizeni: 6ada8030-907e-4748-bd66-0f7467a6488a
Interni identifikator: 2025/60590A
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73000000 Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 73220000 Poradenstvi v oblasti vyvoje

2.1.2. Misto plnéni
NiZ&i izemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 6 409 576,80 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
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Maximalni pocCet Casti, pfi kterém muize podat nabidku jeden uchaze¢: 2
Smiluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: Articulo
71 de la Ley de Contratos del Sector Publico

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Evolucion y consolidacion de los servicios digitales de la TGSS (IMPORTASS)
Popis: incluye las actuaciones orientadas a la mejora, evolucién y mantenimiento del portal
IMPORTASS como punto unico de acceso a los servicios digitales, asi como la
implementacion de funcionalidades que aseguren su usabilidad, accesibilidad y
personalizacion.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73000000 Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 73220000 Poradenstvi v oblasti vyvoje
Moznosti:
Popis moznosti: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la finalizacién
de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de cuatro afos.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 969 087,20 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy rocni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kiritéria pro zadani
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Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Valoracion del enfoque de la solucidon propuesta para la ejecucién del objeto
contractual.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, prfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 48

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social
Datum otevreni: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social
Datum otevieni: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni ¢as
Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del PCAP.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna rdmcova dohoda
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Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Secretaria General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o Ihitach pro pfezkum: Segun clausula 27.2 del PCAP.

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Evolucion y consolidacion de la coordinacion del Modelo de Atencion Integral de la
TGSS.
Popis: Comprende las actuaciones dirigidas a la definicion e implantacion de planes de
gobernanza y calidad, asi como la creacion de una base integral de conocimiento que
garantice la homogeneidad y eficiencia en la atencién al ciudadano a través de todos los
canales.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73000000 Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby
DalSi klasifikace (cpv): 73220000 Poradenstvi v oblasti vyvoje
Moznosti:
Popis moznosti: Este contrato podra ser prorrogado de forma expresa antes de la finalizacién
de aquél, sin que la duracion del contrato, incluidas las prorrogas, exceda de cuatro afos.

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Segun clausula 18.3 del PCAP.

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 440 489,60 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Formacion adicional en materias especificas a utilizar para ejecucion del contrato.
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5.1.15.
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 49
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Valoracion del enfoque de la soluciéon propuesta para la ejecucién del objeto
contractual.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 48

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=b1rITyDNzdZ%2BF6L2uCfUWg%3D%3D

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Informace o vefejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social

Datum otevreni: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social

Datum otevieni: 14/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Tesoreria General de la Seguridad Social

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Segun lo establecido en la clausula 19.1 del PCAP.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém
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5.1.16.

Dalsi informace, mediace a prezkum

Organizace pfisludna pro pfezkum: Secretaria General de la Tesoreria General de la
Seguridad Social - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o lhatach pro prezkum: Segun clausula 27.2 del PCAP.

8. Organizace

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
Registracni €islo: 10000400057828

Registracni Cislo: Q2827003A

Obec: Madrid

PSC: 28007

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Kontaktni misto: Secretaria General de la Tesoreria General de la Seguridad Social
E-mail: licitacion.tgss-sscc.sg@seg-social.es

Telefon: +34 915038055

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=A3%2BoD 1x3CO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé: Spanélsko

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace pfislusna pro prezkum

10. Zména

10.1.

10.1.

Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

782fa21c-42a1-47ad-8b69-5c059208610a-01
Hlavni davod zmény
Informace aktualizovany

Zména
Identifikator sekce: LOT-0001

Zména
Identifikator sekce: LOT-0002

Oznameni - informace

260843-2026

Identifikator oznameni/verze: 5¢c2034b7-bd80-460f-8ecb-515a0e77472d - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/04/2026 12:25:42 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 260843-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 74/2026

Datum zvefejnéni: 16/04/2026
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