See the notice on TED website

262084-2026 - Zadavani

Norsko — Call centra — 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
OJ S 75/2026 17/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Tolletaten
E-mail: hkbo@toll.no
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Vefejny pofadek a bezpe&nost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Popis: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Identifikator fizeni: 143004 7-b5fd-43be-b9ac-d49d8e16cbec
Interni identifikator: 26/05319
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dal$i klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby, 79400000 Podnikatelské a
manazerské poradenstvi a souvisejici sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Norsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: .

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 NOK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni

262084-2026 Page 1/5


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/262084-2026
mailto:hkbo@toll.no

Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: 26/05319 Contact Centre for the Norwegian Customs.
Popis: 1.3.1 Purpose Description In order to guide businesses and private persons in a good
way, it is important that the guidance section has good tools that support this guidance so that
it is both correct and can be carried out with appropriate resource use. The Norwegian
Customs needs a system that handles public enquiries in an efficient way and that uses
artificial intelligence to make working hours more efficient for our agents. The Norwegian
Customs is looking for a partner who supports us with high competence throughout the
contract period, ensures further development of the service and contributes to the Norwegian
Customs continually adopting new systems.
Interni identifikator: 26/05319

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 72250000 Systémové a podplrné sluzby, 79400000 Podnikatelské a
manazerské poradenstvi a souvisejici sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Norsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: .

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 8 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 6

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 14 000 000,00 NOK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Jina kritéria pro zelené vefejné zakazky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: See the tender documentation.
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
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Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Quality
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Price
Popis: See the tender documentation.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance s.asp?
PID=453293&TID=200414120&B=

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eu.eu-supply.com/app/rfg/rwlentrance_s.asp?
PID=453293&TID=200414120&B=
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: norstina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice neZ jednu nabidku: Povolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 26/05/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: See the tender documentation.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro mediaéni fizeni: Oslo Tingrett
Organizace pfislusna pro pfezkum: Oslo Tingrett
Informace o lhatach pro pfezkum: Ten days waiting period.
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna: Oslo Tingrett
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Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: Oslo Tingrett

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v mist&, kde ma byt zakazka pIinéna: Oslo Tingrett
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Tolletaten

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Tolletaten
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh( na pfezkum: Tolletaten

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Tolletaten
Registracni Cislo: 880455702
Pos&tovni adresa: Tollbugata 1A
Obec: OSLO
PSC: 0152
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
Kontaktni misto: Hilde-Kristin Borgly
E-mail: hkbo@toll.no
Telefon: +47 99246106
Internetova adresa: https://www.toll.no
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.toll.no
Profil kupujiciho: https://eu.eu-supply.com/ctm/company/companyinformation/index/340239
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Oslo Tingrett
Registracni Cislo: 926 725 939
Postovni adresa: Oslo
Obec: Oslo
PSC: 0018
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Oslo (NO081)
Zemé: Norsko
E-mail: oslo.tingrett@domstol.no
Telefon: +47 22035200
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostredi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka plnéna
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7a41ad2b-c12b-43f6-abc5-3da6aabb4685 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 14/04/2026 11:34:17 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 14/04/2026 12:01:01 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 262084-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 75/2026

Datum zvefejnéni: 17/04/2026
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