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264218-2026 - Zadavani

Francie — Balik programu pro fizeni vztahu se zakazniky — Acquisition et maintenance d’un
systéme d’information pour la gestion de la relation abonnés et la facturation de I'eau et de
I'assainissement

OJ S 75/2026 17/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Syndicat de I'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
E-mail: n.blot@s2e77.fr
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostfedi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Acquisition et maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
abonnés et la facturation de I'eau et de I'assainissement
Popis: La présente consultation concerne : I'acquisition et la maintenance d’'un systéme d’
information pour la gestion de la relation clientéle et la facturation de I'eau potable et de I
assainissement des abonnés de S2e77
Identifikator fizeni: 7cb55b10-56ca-4485-8f38-ae9e7db98806
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: |l s’agit d’'un marché a prix mixtes (forfaitaires et unitaires). Le marché
comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les candidats devront répondre
obligatoirement a I'offre de base (solution SaaS) et a I'offre variante suivante : Hébergement
en local (On-premise). Il s’agit d’'une procédure avec négociations (Articles L.2124-3 et R.2124-
4 du Code de la Commande Publique) : - les candidats adressent simultanément leur dossier
candidature et offre ; - I'entité adjudicatrice organise le cas échéant des auditions et
négociations, aprés analyse des candidatures et des offres initiales ; - I'entité adjudicatrice
choisit le titulaire, aprés analyse des offres finales, et informe les candidats des résultats de la
consultation.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Obec: Rebais
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Le dossier « candidatures » et le dossier « offres » distinct devront parvenir,
en une seule fois, a destination avant le 29 mai 2026 a 12h00 sur la plateforme SYNAPSE. L’
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acheteur public pourra négocier avec les trois premiers candidats a l'issue d’'un premier
examen des offres faisant suite a la réception des offres initiales. La négociation se déroulera
par écrit ou en présentiel. Dans ce cas, des auditions seront organisées avec ces 3 candidats
entre le 15 et 19 juin 2026. La procédure avec négociation peut se dérouler en phases
successives de maniére a réduire le nombre d'offres a négocier.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/24/EU

Davody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: I'acquisition et la maintenance d’un systéme d’information pour la gestion de la relation
clientele et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de S2e77
Popis: I'acquisition et la maintenance d’'un systéme d’information pour la gestion de la relation
clientele et la facturation de I'eau potable et de I'assainissement des abonnés de S2e77

Ugel

Charakter smlouvy: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

Moznosti:

Popis moznosti: Il est conclu pour une période initiale de 4 ans puis reconductible tacitement
par période de 12 mois ; la durée totale ne pouvant dépassée 8 ans

Misto pInéni

Obec: Rebais

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemé: Francie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 8 Roky

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 4

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Dalsi informace: Le marché comprend une tranche ferme et cinq tranches optionnelles. Les
candidats devront répondre obligatoirement a I'offre de base (solution SaaS) et a I'offre
variante suivante : Hébergement en local (On-premise).

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
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Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

Kupuijici si vyhrazuje pravo zadat zakazku na zakladé puvodnich nabidek bez dalSich jednani

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, Ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Prix 30% -
Valeur technique 70%

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 15/05/2026 17:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: http://www.synapse-entreprises.com/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: http://www.synapse-entreprises.com/
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: PoZzadovana
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni zadosti o u€ast: 29/05/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Nepovolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Tribunal Administratif de Melun
Informace o lhatach pro prezkum: Instance chargée des procédures de recours et service
aupres duquel des renseignements peuvent étre obtenus concernant l'introduction des
recours : Tribunal Administratif de Melun 43 Rue du Général de Gaulle, 77000 Melun Tél. : 01
60 56 66 30 Courriel : greffe.ta-melun@juradm.fr

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Syndicat de 'Eau de I'Est Seine-et-Marnais
Registracni Cislo: 200 087 021 00016
Postovni adresa: 23 rue Pasteur
Obec: REBAIS
PSC: 77510
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
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Zemé: Francie

Kontaktni misto: Service marchés publics

E-mail: n.blot@s2e77.fr

Telefon: 0164045200

Internetova adresa: https://www.s2e77.fr

Profil kupujiciho: http://www.synapse-entreprises.com/
Ulohy této organizace:

Kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal Administratif de Melun
Registracni Cislo: 177 707 049 00017
Postovni adresa: 43 Rue du Général de Gaulle,
Obec: Melun
PSC: 77000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Seine-et-Marne (FR102)
Zemé: Francie
E-mail: greffe.ta-melun@juradm.fr
Telefon: 0160566630
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7718e13e-1ced-420b-9624-4369af9e563d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 16/04/2026 08:46:02 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichzZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 264218-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 75/2026

Datum zvefejnéni: 17/04/2026
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