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267802-2026 - Zadavani

Nizozemsko — VSeobecné podnikové poradenstvi — Strategische en Tactische
organisatieadviesdiensten

OJ S 76/2026 20/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: NS Groep N.V.
E-mail: reinout.frenken@ns.nl
Cinnost zadavatele: Zelezniéni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Strategische en Tactische organisatieadviesdiensten
Popis: Zie selectieleidraad.
Identifikator fizeni: fca46536-e2be-42c5-8b20-45342229b514
Interni identifikator: f7f546ae-4a91-4876-bbcd-c1adffdddfal
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi
Dalsi klasifikace (cpv): 79410000 Obchodni a podnikové poradenstvi, 79414000 Poradenstvi v
oblasti fizeni lidskych zdroju

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 50 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 2
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 2

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Perceel 1 - Strategische organisatieadviesdiensten
Popis: Analyse van strategische vraagstukken en ontwerp van oplossingen, op strategisch
niveau, waarbij vaak RvB betrokken is, inclusief de eventuele implementatie van gegeven
adviezen. Leveranciers leveren ondersteuning bij het formuleren van langetermijnvisies,
strategische koersbepaling en het begeleiden van complexe transformatietrajecten. Naast het
ontwikkelen van strategieén kan ook ondersteuning worden geboden bij het realiseren van
transformaties en het behalen van concrete resultaten, zoals het realiseren van besparingen
of het verhogen van organisatorische wendbaarheid. Voorbeelden van vraagstukken binnen
Perceel 1 zijn het leveren van strategisch advies bij het: Ontwikkelen van een
meerjarenstrategie voor NS binnen veranderende mobiliteitsmarkten Begeleiden van
omvangrijke transformatieprogramma’s met RvB-deelname Strategische scenario-analyse en
advisering omtrent toekomstige investeringsbeslissingen Realisatie van
kostenbesparingsprogramma’s gekoppeld aan strategische keuzes
Interni identifikator: 4cc1962d-ff8d-4f70-aa5c-4605a84bec1d

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 5

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 30 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Maximalni poCet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 6

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/207259
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Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky €as
Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zie selectieleidraad

Finanéni ujednani: Zie selectieleidraad

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank Midden Nederland
Informace o Ihtach pro pfezkum: Zie planning in Mercell
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: NS Groep N.V.
Organizace poskytujici dalSi informace o podani navrhl na pfezkum: NS Groep N.V.

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Perceel 2 - Tactische organisatieadviesdiensten
Popis: Analyse van organisatievraagstukken en ontwerp van oplossingen binnen verschillende
bedrijfsonderdelen, inclusief de eventuele implementatie van gegeven adviezen. Dit perceel
omvat opdrachten met een meer tactisch en soms operationeel karakter, waarbij een
conceptueel en strategisch element aanwezig blijft. Betrokkenheid van de RvB is minder
frequent en richt zich met name op RvB-1 niveau. De leveranciers ondersteunen NS bij de
vertaling van strategie naar uitvoering, bijvoorbeeld in het herontwerpen van
organisatiestructuren en besturingsmodellen, procesoptimalisaties en het ontwikkelen van
business cases. Ook kan er ondersteuning zijn bij implementatie van nieuwe marktstrategieén
of concessies. Voorbeelden van vraagstukken binnen Perceel 2 zijn: Herontwerp van
organisatiestructuren binnen een RvB-1 business unit Herijken besturingsmodel (0.a. KPI’s,
mandatering, sturingslijnen, overlegstructuren) Bepalen van functies/rollen inclusief taken,
bevoegdheden en verantwoordelijkheden op diverse niveaus Procesoptimalisatie rondom
(digitaal) klantcontact of operationele prestaties binnen onderhouds- en servicelocaties
Opzetten en onderbouwen van business cases voor nieuwe marktinitiatieven of investeringen
en eventuele implementatie van nieuwe marktbenaderingen Begeleiden van concessie-
implementatie en daardoor samenhangende organisatorische aanpassingen Voor Perceel 2
zal in de Gunningsfase een (aanzienlijk) lager tariefkader gelden dan voor Perceel 1. Het
definitieve tariefkader wordt vastgesteld en opgenomen in de Gunningsleidraad en het
Prijzenblad. Ter informatie en om Gegadigden in staat te stellen een gedegen economische
afweging te maken, geldt voor het hoogste senioriteitsniveau (Partner / > 15 jaar relevante
werkervaring) in Perceel 2 een maximaal uurtarief zal worden gehanteerd van circa € 375,-
(excl. btw). Aan deze indicatie kunnen geen rechten worden ontleend. Het definitieve plafond
wordt vastgesteld in de Gunningsleidraad en kan daarbij binnen een beperkte bandbreedte
afwijken van het hierboven genoemde bedrag (omhoog of omlaag).
Interni identifikator: 878dd5e0-2802-40b0-a3b2-ecb23f73a5e6

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi
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5.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 5

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 20 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového rizeni:
Maximalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 6

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/207259

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/207259
Jazyky, v nichZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doru€eni zadosti o u€ast: 26/05/2026 21:59:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zie selectieleidraad
Financni ujednani: Zie selectieleidraad

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Rechtbank Midden Nederland
Informace o lhatach pro prezkum: Zie planning in Mercell
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: NS Groep N.V.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: NS Groep N.V.

8. Organizace
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8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: NS Groep N.V.

Registracni Cislo: 30124358

Postovni adresa: Laan van Puntenburg 100

Obec: Utrecht

PSC: 3511ER

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Reinout Frenken

E-mail: reinout.frenken@ns.nl

Telefon: +31630987315

Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/19017
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Rechtbank Midden Nederland
Registracni Cislo: 82940444

Postovni adresa: Vrouwe Justitiaplein 1

Obec: Utrecht

PSC: 3511 EX

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Utrecht (NL350)
Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Klachtenloket aanbestedingen NS
E-mail: klachtenloketaanbestedingen@ns.nl
Telefon: (+31)307515155

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

267802-2026

Identifikator oznameni/verze: 1e6c880c-695f-416f-942¢c-9acb3741b3af - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 17/04/2026 08:22:34 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 17/04/2026 08:25:31 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 267802-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 76/2026

Datum zvefejnéni: 20/04/2026
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