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269096-2026 - Zadavani

Francie — Vypocetni sluzby — Solution de traitement des contacts sortants
OJ S 76/2026 20/04/2026
Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Caisse nationale d'assurance vieillesse
E-mail: antoine.audin@cnav.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Solution de traitement des contacts sortants
Popis: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement des
contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Identifikator Fizeni: b328f3bc-2ef8-4125-b473-d8aff58c276a
Interni identifikator: 2026-536-004
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

Dalsi klasifikace (cpv): 48333000 Balik programu pro spravu kontakta, 72220000 Systémové a
technické poradenské sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
DalSi informace: Présentation par voie électronique obligatoire Pas de visite obligatoire Pas de
variantes, ni de prestations supplémentaires éventuelles Pas de tranche Pas de systéme
d'acquisition dynamique Pas d'encheére électronique Montant maximum sur la durée maximale
du marché : 5 670 000 Euros HT soit 6 800 004 Euros TTC Lieux d'exécution : locaux du
titulaire ou Cnav Paris / Tours

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 5 670 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Solution de traitement des contacts sortants
Popis: Le présent marché a pour objet la mise a disposition d'une solution de traitement des
contacts sortants multicanaux pour le compte de la Cnav (Caisse nationale d'assurance
vieillesse), en mode SaaS, permettant le traitement des messages sortants via plusieurs
canaux de communication, au travers d'un service logiciel distant.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 48333000 Balik programu pro spravu kontakta, 72220000 Systémové a
technické poradenské sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli
DalSi informace: Lieux d'exécution : Locaux du titulaire / Cnav Paris ou Tours

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 030 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 5 670 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Montant maximum : 5 670 000 Euros HT soit 6 804 000 Euros TTC Le
présent marché est conclu pour une durée initiale de 3 ans, reconductible tacitement une fois
12 mois soit une durée maximale de 4 ans a compter de sa date de notification.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1 - Valeur technique 53 1.1 - La qualité technique opérateur (chantier 1) proposée en
adéquation avec les besoins techniques demandés tel que décrit dans le chapitre «
Initialisation opérateur » 10 1.2 - Performances/haute disponibilité de I'infrastructure technique
5 1.3 - Qualité fonctionnelle des services initiaux (chantier 2) en adéquation avec les besoins
fonctionnels décrits dans le chapitre « Initialisation des services initiaux » 23 1.4 - Solution
fonctionnelle proposée pour le service complémentaire (Passerelle RCS) décrit dans le
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Chantier 4 — Service supplémentaire a la demande 2 1.5 - L'organisation projet et la
méthodologie de migration proposée pour répondre aux chantiers 1 « Initialisation Services
initiaux » et 5 - Réversibilité 8 1.6 - Obligation et engagements de service proposées pour
assurer le suivi et le maintien en conditions opérationnelles 5

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 53

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Prix : Ce critére sera noté sur 40 points au regard du prix total indiqué dans le scénario
de commande non contractuel permettant de départager les candidats.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 2 - Aspect développement durable 7 2.1 - performance environnementale 2,5 2.2 -
performance sociétale 2,5 2.3 - Accessibilité 2

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 7

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: francouzstina
Adresa zadavaci dokumentace: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent/gen/ent detail.do?
PCSLID=CSL 2026 sFTGPOuH6R

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://cnav.achatpublic.com/
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 26/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 9 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif de Paris
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Informace o |htach pro prezkum: Un référé précontractuel peut étre introduit depuis le début
de la procédure de passation jusqu'a la signature de I'accord-cadre. Le référé contractuel peut
étre introduit dans les conditions des articles L.551-13 et suivants du code de justice
administrative. Le recours en contestation de la validité de I'accord-cadre par un tiers peut étre
intenté dans un délai de deux mois a compter des mesures de publicité appropriés.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Caisse nationale d'assurance
vieillesse

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Caisse nationale
d'assurance vieillesse

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Caisse nationale d'assurance vieillesse

Organizace zpracovavajici nabidky: Caisse nationale d'assurance vieillesse

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Caisse nationale d'assurance vieillesse
Registracni Cislo: 18003503200010
Postovni adresa: CNAV 76 110 Avenue de Flandre
Obec: Paris cedex 19
PSC: 75951
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Département Achats Marchés de la Caisse nationale d'assurance vieillesse
E-mail: antoine.audin@cnav.fr
Telefon: 02 47 88 76 77
Internetova adresa: https://www.lassuranceretraite.fr/
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_sFTGPOuH6R
Profil kupujiciho: https://cnav.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o uc¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunal administratif de Paris
Registracni Cislo: 17750005500013
Postovni adresa: 7, rue de Jouy
Obec: Paris Cedex 4
PSC: 75581
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: greffe.taparis@juradm.fr
E-mail: greffe.taparis@juradm.fr
Telefon: (+33) 1 44 59 44 00
Internetova adresa: http://www.ta-paris.juradm.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 36ecfdd5-9225-4fa8-88b2-a6ef06922715 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 17/04/2026 15:04:06 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 269096-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 76/2026

Datum zvefejnéni: 20/04/2026
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