See the notice on TED website

269447-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni podpora — Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a usuarios
las

OJ S 76/2026 20/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencién a usuarios/as
Popis: Segun pliego de prescripciones técnicas
Identifikator fizeni: f6ba459c-2460-4bae-bb55-894e75d568b2
Interni identifikator: CV-TIC-2026-01
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72610000 Vypocetni podpora

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 411 013,10 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
PoruSeni povinnosti vyplyvajicich z pracovnépravnich predpisu: Incumplimiento de
obligaciones en materia de legislacion laboral

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio de soporte al puesto de trabajo y atencion a usuarios/as
Popis: Segun pliego de prescripciones técnicas
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Interni identifikator: CV-TIC-2026-01

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72610000 Vypocetni podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: El contrato podra ser prorrogado por periodos anuales, por mutuo
acuerdo de las partes antes de la finalizacién de la vigencia inicial o de sus prorrogas, hasta
un maximo de TRES (3) ANOS adicionales. La duracion total del contrato, incluidas todas sus
posibles prérrogas, no excedera de CINCO (5) ANOS

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: A.1 Proposicién econdmica.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 55
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: A.2 Bolsa de horas adicionales de soporte técnico.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: A.3 Certificaciones profesionales.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4
Kritérium:
Typ: Kvalita
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5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

269447-2026

Popis: A.4 Plan de formacién continua.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: B.1 Modelo organizativo y operativo .

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: B.2 Control, calidad e inventario.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: B.3 Estabilidad del equipo y contingencia.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: B.4 Soporte institucional y gestién del conocimiento .
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 9

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZzadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=%2Fybu3ZgSeW62gkLQ8TeYKA%3D%3D

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 18/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o vefejném otvirani nabidek:

Datum otevrieni: 28/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Acto telematico

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
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Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Mesa de Les Corts Valencianes - Tribunal Administrativo
Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Informace o lhatach pro pfezkum: hasta 2026-05-19+02:00
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Mesa de Les Corts
Valencianes - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Mesa de Les Corts Valencianes
Registracni Cislo: 20848210128581
Registracni Cislo: S9600003|
Obec: Valencia
PSC: 46003
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Valencia / Valéncia (ES523)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: Mesa de Les Corts Valencianes
E-mail: contractacio@corts.es
Telefon: +034 963188000
Internetova adresa: https://www.cortsvalencianes.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=tKfikbYO86EQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko
Internetova adresa: http://tribunalcontratos.gob.es
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Internetova adresa: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: aa9ca606-bdde-4fb8-b0ba-19f3f032c809 - 01
Druh formulafe: Zadavani
Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 17/04/2026 13:35:23 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 269447-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 76/2026

Datum zvefejnéni: 20/04/2026
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