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See the notice on TED website

271853-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Služby programového vybavení – Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw 
primair processysteem t.b.v. de Raad voor de Kinderbescherming
OJ S 77/2026 21/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Raad voor de Kinderbescherming
E-mail: lso.inkoop@rvdk.nl
Právní forma kupujícího: Ústřední orgán státní správy
Činnost veřejného zadavatele: Sociální služby

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad 
voor de Kinderbescherming
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische 
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) 
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en 
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De 
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én 
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden. 
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de 
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw). 
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de 
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Identifikátor řízení: c38ea1d6-07ca-481e-a159-d0a0eb38d627
Interní identifikátor: 5209281
Typ řízení: Soutěžní dialog

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 72000000 
Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 112 000 000,00 EUR

2.1.4.  Obecné informace

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/271853-2026
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
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Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Aanschaf, realisatie en beheer van een nieuw primair processysteem t.b.v. de Raad 
voor de Kinderbescherming
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van de best passende technische 
oplossing voor het primaire processysteem van de Raad voor de Kinderbescherming (RvdK) 
én het contracteren van één opdrachtnemer die deze oplossing realiseert, implementeert en 
beheert en gedurende de exploitatiefase als strategische ICT-partner optreedt. De 
geselecteerde oplossing moet medewerkers in het primaire proces optimaal ondersteunen én 
voorzien in een managementdashboard met adequate rapportage- en sturingsmogelijkheden. 
De omvang van de aanbesteding is geraamd op € 135 miljoen incl. btw. Dit betreft de waarde 
voor de gehele looptijd van de Overeenkomst, inclusief de optionele verlengingen in de 
operationele fase. De maximale omvang van de overeenkomst is € 200 miljoen (inclusief btw). 
Deze waarde wordt in de overeenkomst opgenomen als maximum. Dat houdt in dat de 
overeenkomst eindigt wanneer deze maximale omvang bereikt is.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72260000 Služby programového vybavení
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy, 72000000 
Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: X

5.1.2.  Místo plnění
Země: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 11 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 4
Další informace o obnovení: Opdrachtgever heeft de optie tot verlenging van vier keer één jaar.

5.1.5.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 112 000 000,00 EUR

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
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Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kwaliteit
Popis: In de Dialoogfase krijgen de Geselecteerde gegadigden beschikking over het 
voorlopige Beschrijvend document. In het Beschrijvend document worden de gunningscriteria 
uitgewerkt en worden de inhoudelijke eisen en wensen, de commerciële voorwaarden 
(waaronder instructies voor het doen van prijsopgave) en juridische voorwaarden (waaronder 
de model Overeenkomst) opgenomen. Tijdens de Dialoog zal Opdrachtgever met de 
Geselecteerde gegadigden individueel van gedachten wisselen over het voorlopige 
Beschrijvend document (waaronder het programma van eisen en wensen en de 
conceptovereenkomst). In de Gunningsfase wordt het definitieve Beschrijvend document met 
de Geselecteerde gegadigden gedeeld. Geselecteerde gegadigden dienen aan de hand van 
het Beschrijvend document een Inschrijving in. De Inschrijvingen worden door een team van 
materiedeskundigen beoordeeld. Gunning op hoofdlijnen De Opdracht wordt in de 
Gunningsfase gegund aan één Inschrijver die aan alle eisen in het Programma van Eisen en 
Wensen voldoet en de economisch meest voordelige Inschrijving op basis van de beste prijs-
kwaliteitverhouding heeft ingediend. De economisch meest voordelige inschrijving wordt 
waarschijnlijk vastgesteld aan de hand van de volgende gunningscriteria: - Kwaliteit, in ieder 
geval bestaande uit: o Functionele en niet-functionele wensen; o Mate waarin de aangeboden 
oplossing voldoet aan de Architectuur scope; o Mate waarin de aangeboden oplossing voldoet 
aan de Functionele scope; o Gebruikersvriendelijkheid van de oplossing; o Demo van de 
aangeboden oplossing; o Projectplan realisatie nieuw primair processysteem; o Transitie 
ondersteuning gedurende een hybride situatie. - Prijs.
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (celkem)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 0
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prijs
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadání s pevnou hodnotou: Pevná hodnota (celkem)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 0

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 07/04/2026 16:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/421908

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 03/07/2026
Podmínky podání: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/421908
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Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/421908
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 01/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ano
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Rámcová dohoda bez obnovení soutěže
Maximální počet účastníků: 1
Odůvodnění doby platnosti rámcové dohody: 1. Inhoudelijke en technische complexiteit: De 
ICT-voorziening vereist een langdurige investering in inrichting, migratie, certificering, 
integratie met ketenpartners en het veilig kunnen bewaren van kinddossiers conform 
wetgeving. Dit vraagt om een samenwerking met voldoende terugverdientijd voor leveranciers. 
2. Wettelijke en aanbestedingsrechtelijke kaders: In het aanbestedingsrecht geldt dat 
contracten qua looptijd proportioneel moeten zijn. Een termijn van 30 jaar zou juridisch moeilijk 
verdedigbaar zijn zonder onderbouwing via bijvoorbeeld een marktconsultatie. Een looptijd 
van 15 jaar is daarentegen wel proportioneel te onderbouwen: met een gefaseerde realisatie 
(4 jaar), stabiele exploitatie (6 jaar + verlengopties) en een exitfase (1 jaar). In de 
marktconsultatie zijn niet deze exacte looptijden getoetst, maar is wel bevestigd dat voor de 
realisatie een ruimte termijn moet worden genomen. Daarnaast is bevestigd dat een lange 
operationele fase bijdraagt aan de mogelijkheden tot effectief partnership en de opdracht 
aantrekkelijk maakt, gegeven de mate van zekerheid en stabiliteit. 3.Inbouwen van flexibiliteit: 
We plannen jaarlijkse evaluatiemomenten in. Bij de afsluiting van een fase wordt een extra 
evaluatie ingepland (einde realisatie- en einde operationele fase). Evaluaties zijn belangrijk om 
strategisch en operationeel bij te kunnen sturen. Deze worden contractueel vastgelegd als 
formele besluitmomenten over voortzetting, verlenging of aanpassing.
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Ministerie van Justitie en Veiligheid - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Ministerie van Justitie en 
Veiligheid
Organizace přijímající žádosti o účast: Ministerie van Justitie en Veiligheid

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Ministerie van Justitie en Veiligheid
Registrační číslo: 81541938

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/421908
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Poštovní adresa: Turfmarkt 147
Obec: Den Haag
PSČ: 2511 DP
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Özlem Koruk
E-mail: iucjenv@minjenv.nl
Telefon: +31 703707911
Internetová adresa: http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Den Haag
Poštovní adresa: Prins Clauslaan 60  
Obec: Den Haag
PSČ: 2595 AJ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Telefon: +31 0883622200
Internetová adresa: https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie
/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
Úlohy této organizace: 
Poskytovatel služeb v oblasti zadávání zakázek
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Raad voor de Kinderbescherming
Registrační číslo: 11532747
Poštovní adresa: Turfmarkt 147
Obec: Den Haag
PSČ: 2511 DP
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
E-mail: lso.inkoop@rvdk.nl
Telefon: +31 652833398
Internetová adresa: http://www.kinderbescherming.nl
Úlohy této organizace: 
Kupující

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
cab09b5b-6ee1-4b48-9156-4af1f3a98bdc-01
Hlavní důvod změny
: 
Informace aktualizovány
Popis
: 

mailto:iucjenv@minjenv.nl
http://www.rijksoverheid.nl/ministeries/jenv
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
https://www.rechtspraak.nl/Organisatie-en-contact/Organisatie/Rechtbanken/Rechtbank-Den-Haag
mailto:lso.inkoop@rvdk.nl
http://www.kinderbescherming.nl
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De uiterste datum voor het indienen van de aanmelding is uitgesteld naar 1 mei 2026, voor 11:
00 uur.

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 19691146-3390-4a8f-b226-dbf8eeaeee39  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 17/04/2026 16:12:43 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 271853-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 77/2026
Datum zveřejnění: 21/04/2026
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