See the notice on TED website

274473-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Implementace programového vybaveni — KlantContactSysteem
OJ S 78/2026 22/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: R.E.T. N.V.
E-mail: greijchard@ret.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Mé&stska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: KlantContactSysteem
Popis: Zie aanbestedingsleidraad
Identifikator fizeni: b19dd284-c6a4-4bd7-b6da-0ece51d92903
Interni identifikator: 80e3ce66-c7fb-45a9-934e-e802f0efcSdc
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni
Dalsi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro Fizeni vztahu se zakazniky

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: KlantContactSysteem
Popis: Zie aanbestedingsleidraad
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Interni identifikator: 2a47013f-5918-459f-a61f-1b7¢136926a1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72263000 Implementace programového vybaveni
DalSi klasifikace (cpv): 48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 5 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 5

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 500 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni poCet uchazecl, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/207682

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/207682
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 08/07/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
Plnéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Zie aanbestedingsleidraad
Financni ujednani: Zie aanbestedingsleidraad

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZze s obnovenim soutéze
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: R.E.T. N.V.

Organizace pfislusna pro pfezkum: R.E.T. N.V.

Informace o lhatach pro prezkum: Zie aanbestedingsleidraad

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: R.E.T. N.V.
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: R.E.T. N.V.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: R.E.T. N.V.
Registracni Cislo: 24292838
Postovni adresa: Laan op Zuid 2
Obec: Rotterdam
PSC: 3071AA
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Gayle Reijchard
E-mail: greijchard@ret.nl
Telefon: +31640245040
Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/2336
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: R.E.T. N.V.
Registracni Cislo: 24292838
Postovni adresa: Laan op Zuid 2
Obec: Rotterdam
PSC: 3071AA
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Gayle Reijchard
E-mail: greijchard@ret.nl
Telefon: +31640245040
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 71f639c6-da91-459c-a016-eb66e080018a - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 20/04/2026 14:27:14 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 21/04/2026 09:29:28 (UTC+00:00) zdpadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 274473-2026
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Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 78/2026
Datum zvefejnéni: 22/04/2026
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