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278395-2026 - Zadavani

Némecko — Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Kl-gestiitztes Sprachdialogsystem

OJ S 79/2026 23/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Energie und Wasser Potsdam GmbH
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kl-gestltztes Sprachdialogsystem
Popis: Kl-gestiutzten Sprachdialogsystem
Identifikator fizeni: 50ecebee-5093-49e8-9c7b-e5ca28e72591
Interni identifikator: 260325 EWP_10_DS
Typ Fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci Fizeni
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Steinstralle 101
Obec: Potsdam
PSC: 14480
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Zemé: Némecko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: #Bekanntmachungs-ID: CXPOYAAHNTW#
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgyv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: Kl-gestutztes Sprachdialogsystem

Popis: Gegenstand der Leistung ist die Bereitstellung, Implementierung und Integration eines
Voicebot-Systems, einschliellich folgender Leistungen: - Bereitstellung einer Voicebot-
Software (Cloud-basiert) - Anbindung an das bestehende Omnichannel-System novomind
IAGENT (inkl. technischer Schnittstellen) - Entwicklung, Einrichtung und Schulung
ausgewahlter Use Cases (z. B. Anliegenerkennung, Anruferauthentifizierung, Beantwortung
von FAQ"s, Verarbeitung von Zahlerstandsmeldungen, Abschlagsanderungen,
Bankverbindungsanderungen, Rechnungsfragen) - Bereitstellung einer intuitiven
Administrationsoberflache zur Pflege, Erweiterung und Analyse der Dialoge, Bot-Logik und
Stimme - Sicherstellung der DSGVO-Konformitat und Einhaltung aller datenschutzrechtlichen
Anforderungen - Unterstutzung bei der Integration in bestehende Systemlandschaften (z. B.
CRM EVI, Wissensdatenbanken wie Confluence) sowie die Anbindung per REST - Schulung
der EWP-Mitarbeitenden fur Betrieb, Pflege und Weiterentwicklung des Voicebots -
Unterstltzung bei der Erweiterung auf zusatzliche Kommunikationskanale (Chatbot,
Messenger, Mail etc.)

Interni identifikator: 260325 EWP_10_DS

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: Steinstralle 101
Obec: Potsdam
PSC: 14480
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v Zzadosti o ucast
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finanéni poZzadavky
Popis vybérového kritéria: Bonitat: Creditreform-Scoring unter 350 Punkten

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: Versicherung: Nachweis einer
Unternehmenshaftpflichtversicherung mit einer Deckungssumme von 2 Mio. EUR
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Kritérium: Reference na urcité prace

Popis vybérového kritéria: Referenz: Mindestens drei Referenzen (Leistungsende nicht langer
als 36 Monate zuruckliegend), mit einem Leistungsspektrum, welches mit dem in der
Leistungsbeschreibung beschriebenen Leistungsspektrum vergleichbar ist.

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Véaha (procenta, pfesné): 50,00

Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality
Popis vybérového kritéria: Zertifizierung: ISO/IEC 27001 Information Security Management

Kritérium: Zabezpeceni pro zpracovani, ukladani a pfenos klasifikovanych informaci
Popis vybérového kritéria: Technische und organisatorische Lieferfahigkeit

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni
Véaha (procenta, pfesné): 20,00

Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality

Popis vybéroveého kritéria: Zertifizierungen: Nachweis von nachfolgenden Zertifizierungen -
ISO 9001 - Qualitatsmanagement - ISO/IEC 27017 - Cloud-Sicherheit

Kritéria budou pouzita k vybéru uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni

Véaha (procenta, pfesné): 30,00

Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku

Popis vybérového kritéria: Aktueller Auszug aus dem Handelsregister (nicht alter als 6 Monate)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:

Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3

Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
ucCastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Jméno/nazev: Kosten
Popis: Kosten (TCO-betrachtung fur 4 Jahre)
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Technische Anforderungen
Popis: Erfullunggrad technische Anforderungen
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
/CXP9YAAHNTW/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
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URL: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice/CXPOYAAHNTW

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://vergabemarktplatz.brandenburg.de/VMPSatellite/notice
ICXPOYAAHNTW
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o ucast: 22/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
DalSi informace: Bewertungsrelevante Unterlagen werden weder im Teilnahmewettbewerb
noch in der Angebotsphase nachgefordert.
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Nepovolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalsSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim
Ministerium far Wirtschaft, Arbeit und Energie
Informace o |lhatach pro prezkum: VerstoRe gegen Vergabevorschriften, die aufgrund der
Bekanntmachung oder in den Vergabeunterlagen erkennbar sind, sind spatestens bis zum
Ablauf der Frist zur Bewerbung oder zur Angebotsabgabe gegenlber dem Auftraggeber zu
riigen. Im Ubrigen sind VerstéRe gegen Vergabevorschriften innerhalb einer Frist von zehn
Kalendertagen nach Kenntnis gegenuber dem Auftraggeber zu ragen. Ein
Nachprufungsantrag ist innerhalb von 15 Kalendertagen nach Eingang der Mitteilung des
Auftraggebers, einer Ruge nicht abhelfen zu wollen, bei der zustandigen Vergabekammer zu
stellen (§ 160 Gesetz gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB)). Die o.a. Fristen gelten
nicht, wenn der Auftraggeber gemaf § 135 Absatz 1 Nr. 2 GWB den Auftrag ohne vorherige
Veroffentlichung einer Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat,
ohne dass dies aufgrund Gesetzes gestattet ist. Setzt sich ein Auftraggeber Uber die
Unwirksamkeit eines geschlossenen Vertrages hinweg, indem er die Informations- und
Wartepflicht missachtet (§ 134 GWB) oder ohne vorherige Veroffentlichung einer
Bekanntmachung im Amtsblatt der Europaischen Union vergeben hat, ohne dass dies
aufgrund Gesetzes gestattet ist, kann die Unwirksamkeit nur festgestellt werden, wenn sie im
Nachprufungsverfahren innerhalb von 30 Kalendertagen nach der Information der betroffenen
Bieter und Bewerber durch den o6ffentlichen Auftraggeber Uber den Abschluss des Vertrags,
jedoch nicht spater als sechs Monate nach Vertragsschluss geltend gemacht worden ist. Hat
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der Auftraggeber die Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union bekannt gemacht,
endet die Frist 30 Kalendertage nach Veroffentlichung der Bekanntmachung der
Auftragsvergabe im Amtsblatt der Europaischen Union (§ 135 GWB).

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Energie und Wasser Potsdam
GmbH

Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Energie und Wasser Potsdam GmbH

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Energie und Wasser Potsdam GmbH
Registracni Cislo: 12-121092720477897-87
Postovni adresa: Steinstralle 101
Obec: Potsdam
PSC: 14480
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Zemé: Némecko
Kontaktni misto: Technischer Einkauf (S-E)
E-mail: dustin.schubert@swp-potsdam.de
Telefon: 0331 6619401
Internetova adresa: https://www.ewp-potsdam.de
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Centralni zadavatel zadavajici vefejné zakazky nebo uzavirajici ramcové dohody na stavebni
prace, dodavky nebo sluzby uréené pro jiné kupujici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Landes Brandenburg beim Ministerium fir Wirtschaft,
Arbeit und Energie
Registracni Cislo: 1:03318661719
Postovni adresa: Heinrich-Mann-Allee 107
Obec: Potsdam
PSC: 14473
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Potsdam, Kreisfreie Stadt (DE404)
Zemé: Némecko
E-mail: Vergabekammer@MWAE.brandenburg.de
Telefon: +49 331-8661719
Fax: +49 331-8661652
Internetova adresa: https://mwae.brandenburg.de/de/vergabekammer-nachpr%c3%
bcfungsverfahren/bb1.c.478846.de
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
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PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 2c3d7bf3-0267-4396-a37c-df2961a78d87 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/04/2026 14:54:36 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 278395-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 79/2026

Datum zvefejnéni: 23/04/2026
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