See the notice on TED website

281063-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Telefonni sluzby pro nepfitomné u€astniky — Klantcontactdiensten
OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Dienst Wegverkeer (RDW)
E-mail: Iduteweert@rdw.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Klantcontactdiensten
Popis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.
Identifikator fizeni: 861d84bd-7715-4406-a2f0-515956¢c97461
Interni identifikator: 56701b06-bfde-4f62-9e24-5e55e10d44b1
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky
Dalsi klasifikace (cpv): 64000000 Postovni a telekomunikacni sluzby, 64214200 Sluzby
telefonnich ustfeden, 79342320 Péce o zakazniky

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Zie documentatie

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 33 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
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Cast: LOT-0000

Nazev: Klantcontactdiensten

Popis: De RDW wil met deze Openbare Europese Aanbesteding één Inschrijver contracteren
die aantoonbare expertise en toegevoegde waarde kan leveren voor de RDW in het verrichten
van Klantcontactdiensten voor het KlantContactCentrum (hierna aangeduid als KCC) in
Veendam.

Interni identifikator: 138¢c1d72-c019-4471-9b26-d88e89a55166

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky

Dalsi klasifikace (cpv): 64000000 Postovni a telekomunikacni sluzby, 64214200 Sluzby
telefonnich ustfeden, 79342320 Péce o zakazniky

Misto pInéni

Zemé: Nizozemsko

Kdekoli v dané zemi

Dalsi informace: Zie documentatie

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

Obnoveni

Maximalni poCet obnoveni: 4

Dalsi informace o obnoveni: Er zal een Raamovereenkomst worden gesloten met één
Inschrijver met een initi€le duur van vier (4) jaar, met daaraan voorafgaand een
Implementatiefase van vier (4) maanden. De RDW kan eenzijdig de Overeenkomst vier (4)
keer - onder gelijkblijvende condities - verlengen met een periode van één (1) jaar.

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 33 000 000,00 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://s2c.mercell.com/today/197992

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Povolena

Adresa pro podani: https://s2c.mercell.com/today/197992

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: nizozemstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doruéeni nabidek: 09/07/2026 10:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice

Smluvni podminky:
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PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rechtbank Den Haag
Informace o Ihtach pro prezkum: De afgewezen Inschrijvers zullen in de gelegenheid worden
gesteld om binnen 20 kalenderdagen na de datum van verzending van de voorlopige
gunningsbeslissing een kort geding aanhangig te maken bij de bevoegde rechter. Indien
binnen deze termijn van 20 kalenderdagen een kort gedingdagvaarding niet correct is
betekend, zal de RDW naar verwachting overgaan tot definitieve gunning van de Opdracht.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Dienst Wegverkeer (RDW)
Registracni Cislo: 27374436
Postovni adresa: Europaweg 205
Obec: Zoetermeer
PSC: 2711ER
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Lauren Duteweert
E-mail: [duteweert@rdw.nl
Telefon: +31615650699
Internetova adresa: https://www.rdw.nl
Profil kupujiciho: https://s2c.mercell.com/buyer/31176
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Registracni Cislo: 82946175
Odbor: Civiel recht
Postovni adresa: Prins Clauslaan 60
Obec: Den Haag
PSC: 2595 AJ
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: .
E-mail: voorlichting.rb.den.haag@rechtspraak.nl
Telefon: +31883612221
Fax: +31
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Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: f60ccc78-7f01-4685-8913-a75b4c4ead3d - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 22/04/2026 13:11:42 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 22/04/2026 14:42:01 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 281063-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 80/2026

Datum zvefejnéni: 24/04/2026
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