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See the notice on TED website

281945-2026 - Zadávání
Finsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
OJ S 80/2026 24/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Stadion säätiö sr
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt ovládaný místním orgánem
Kupující je zadavatelem
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Popis: Stadion-säätiö pyytää osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena 
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen sekä niihin läheisesti liittyvien täydentävien 
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla järjestettävien tapahtumien, Stadionin 
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekä Urheilumuseon yhteislippujen 
lipunmyynnin sekä mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut. 
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kävijää, joista noin 0,5 miljoonaa 
on ns. lipullista kävijää. Tarjoajalla pitää olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja 
järjestelmät myydä suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myös silloin, kun kysyntä on erittäin 
suurta (jopa 55 000 lippua myydään ensimmäisen tunnin aikana lippujen 
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi). 
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jälkeen neuvotellaan (ks. 
Kuvaus lisähankintamahdollisuuksista). Käyttöoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja 
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä.
Identifikátor řízení: d75528fc-4a7d-4c86-a6c0-aae927c380d6
Typ řízení: Jiné vícefázové řízení
Hlavní prvky řízení: Hankintamenettelynä on soveltuvin osin neuvottelumenettely, jossa 
hankintayksikkö julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat 
voivat pyytää saada osallistua; hankintayksikkö valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat, 
joiden kanssa hankintayksikkö käy tarkentavat neuvottelut käyttöoikeussopimuksen kohteesta 
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyyntö-asiakirjassa.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/281945-2026
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Další klasifikace (cpv): 48481000 Balík programů pro prodej a marketing, 48400000 Balík 
programů pro obchodní transakce a soukromé podnikání, 92620000 Služby související se 
sportem, 79000000 Obchodní služby: právní, marketingové, poradenské služby, nábor 
zaměstnanců, tiskařské a bezpečnostní služby, 79340000 Reklamní a marketingové služby

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sähköisesti osoitteessa https://www.

 Toimittajan tulee ensin rekisteröityä osoitteessa esourcing2.fi/prod/account/logon/default
 Osallistumispyynnön liitteet https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio

4–6 sisältävät Hankintayksikön liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee täyttää, allekirjoittaa ja 
palauttaa Osallistumispyynnön liitteenä 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikölle. 
Täytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Právní základ: 
Směrnice 2014/23/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Popis: Stadion-säätiö pyytää osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena 
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen sekä niihin läheisesti liittyvien täydentävien 
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla järjestettävien tapahtumien, Stadionin 
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekä Urheilumuseon yhteislippujen 
lipunmyynnin sekä mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut. 
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kävijää, joista noin 0,5 miljoonaa 
on ns. lipullista kävijää. Tarjoajalla pitää olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja 
järjestelmät myydä suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myös silloin, kun kysyntä erittäin 
suurta (jopa 55 000 lippua myydään ensimmäisen tunnin aikana lippujen 
myyntiintuloajankohdasta). Käyttöoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden 
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynnössä ja sen liitteissä.
Interní identifikátor: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48481000 Balík programů pro prodej a marketing, 48400000 Balík 
programů pro obchodní transakce a soukromé podnikání, 92620000 Služby související se 
sportem, 79000000 Obchodní služby: právní, marketingové, poradenské služby, nábor 
zaměstnanců, tiskařské a bezpečnostní služby, 79340000 Reklamní a marketingové služby
Možnosti: 
Popis možností: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) päätyttyä kahdella 
vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittävän yhteensä seitsemää vuotta. Sopimuksen 
pidentämisoptiosta käydään neuvottelut. Hankintaan sisältyvät lisäksi seuraavat optiot: 1) 

https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
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lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon integraatio 3) 
Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvät lisäpalvelut hankinta-
asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn 
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Jiná doba: Neznámý

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v nabídce
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.8.  Kritéria přístupnosti
Kritéria přístupnosti pro osoby s postižením jsou zahrnuta

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Palvelujen hinnat
Popis: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Pořadí důležitosti
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 1
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Popis: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Pořadí důležitosti
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 2
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittää lipunmyyntipalvelua sekä tuki Smart 
Stadium -konseptille
Popis: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteistä, joilla parannetaan Stadionin liiketoiminnan 
tuottoja, kävijäkokemusta sekä luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana 
monitoimiareenana.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Pořadí důležitosti
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 3
Kritérium: 
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Typ: Kvalita
Jméno/název: Markkinointisuunnitelma
Popis: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensä markkinointiyhteistyöstä Stadionin 
kanssa. Tarjoajan tulee esittää tarjouksen markkinointityökalut, mediavälineet, ohjelmistot, 
applikaatiot sekä muut lipunmyyntiä tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota 
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Pořadí důležitosti
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 4
Odůvodnění neuvedení váhy kritérií pro zadání: Hankintayksikön luettelee käyttämänsä 
vertailuperusteet alenevassa tärkeysjärjestyksessä hankintalain mukaisesti. Hankintayksikkö 
voi tehdä tärkeysjärjestystä täsmentävän painotuksen (etusijajärjestystä muuttamatta) 
hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksiköllä on oikeus muuttaa ilmoittamaansa 
tärkeysjärjestystä, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa ehdotetaan sellaista 
toiminnalliselta suorituskyvyltään poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista ratkaisua, jota 
huolellinen hankintayksikkö ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Přístup k určité zadávací dokumentaci je omezený
Odůvodnění omezení přístupu k některým částem zadávací dokumentace: Ochrana zvlášť 
citlivých informací
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: finština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) východoevropský 
letní čas
Informace o důvěrných dokumentech jsou k dispozici na: https://www.esourcing2.fi/prod2/dist
/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 01/06/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní 
čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Požaduje se dohoda o zachování mlčenlivosti: ano
Další informace o dohodě o zachování mlčenlivosti: Salassapitosopimus liitteessä 7. 
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minkä jälkeen toimittajalle toimitetaan 
Osallistumispyynnön liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetään myös 
käyttöoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Tento postup spadá pod Nařízení o zahraničních dotacích (FSR)
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použita elektronická platba: ano

https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
https://www.esourcing2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio
https://www.esourcing2.fi/prod/account/logon/default
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Právní forma, kterou musí mít skupina uchazečů, které byla zadána zakázka: Jos ehdokas 
käyttää hyväkseen muiden yksiköiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta 
koskevien vaatimusten täyttämiseksi, hankintayksikkö voi edellyttää, että ehdokas ja kyseiset 
muut yksiköt ovat yhdessä vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhůtách pro přezkum: Julkista hankintaa koskevaan päätökseen tai muuhun 
hankintamenettelyssä tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain 
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksiköltä oikaisua 
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtävä hankintaoikaisu 14 päivän kuluessa siitä, kun 
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikön päätöksestä tai muusta hankintamenettelyssä 
tehdystä ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perillä sen jättämiselle annetun ajan 
viimeisenä päivänä ennen virka-ajan päättymistä. Julkista hankintaa koskeva päätös tai muu 
hankintamenettelyssä tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden 
käsiteltäväksi, mikäli hankinnan arvo ylittää julkisista hankinnoista ja käyttöoikeussopimuksista 
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin säädetä, 
valitus on tehtävä kirjallisesti 14 päivän kuluessa siitä, kun asianosainen on saanut tiedon 
hankintaa koskevasta päätöksestä valitusosoituksineen. Valitus on tehtävä kuuden kuukauden 
kuluessa hankintapäätöksen tekemisestä siinä tapauksessa, että ehdokas tai tarjoaja on 
saanut tiedon hankintapäätöksestä valitusosoituksineen ja hankintapäätös tai valitusosoitus on 
ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Stadion säätiö sr
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Stadion säätiö sr
Organizace přijímající žádosti o účast: Stadion säätiö sr
Organizace zpracovávající nabídky: Stadion säätiö sr

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Stadion säätiö sr
Registrační číslo: 0202071-8
Poštovní adresa: Paavo Nurmen tie 1
Obec: Helsinki
PSČ: 00250
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400 383 842
Internetová adresa: http://www.stadion.fi
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841

mailto:info@hankintajuristit.fi
http://www.stadion.fi
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Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Internetová adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: FI30061576
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 19
Datum odeslání oznámení: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 281945-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 80/2026
Datum zveřejnění: 24/04/2026

mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
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