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281945-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Stadion saatio sr
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany mistnim organem
Kupuijici je zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Popis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien taydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin seka Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta on erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Sopimuskauden pituus on viisi vuotta (perussopimuskausi).
Sopimuksen mahdollisesta jatkamisesta perussopimuskauden jalkeen neuvotellaan (ks.
Kuvaus lisahankintamahdollisuuksista). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja
niiden vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Identifikator Fizeni: d75528fc-4a7d-4c86-a6¢c0-aae927c380d6
Typ Fizeni: Jiné vicefazové fizeni
Hlavni prvky fizeni: Hankintamenettelyna on soveltuvin osin neuvottelumenettely, jossa
hankintayksikko julkaisee hankinnasta hankintailmoituksen, ja johon halukkaat toimittajat
voivat pyytaa saada osallistua; hankintayksikko valitsee neuvotteluihin kutsuttavat ehdokkaat,
joiden kanssa hankintayksikko kay tarkentavat neuvottelut kayttdoikeussopimuksen kohteesta
ja ehdoista. Menettelyn kulkua on kuvattu tarkemmin Osallistumispyyntd-asiakirjassa.
2.1.1. Uéel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
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DalSi klasifikace (cpv): 48481000 Balik programu pro prodej a marketing, 48400000 Balik
programU pro obchodni transakce a soukromé podnikani, 92620000 Sluzby souvisejici se
sportem, 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor
zaméstnancu, tiskarské a bezpecnostni sluzby, 79340000 Reklamni a marketingové sluzby

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: Hankinta-asiakirjat ovat saatavilla sahkoisesti osoitteessa https://www.
esourcing?.fi/prod/account/logon/default Toimittajan tulee ensin rekisterditya osoitteessa
https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist/signup/supplier/stadionsaatio Osallistumispyynnon liitteet
4—6 sisaltavat Hankintayksikon liikesalaisuuksia. Toimittajan tulee tayttaa, allekirjoittaa ja
palauttaa Osallistumispyynnon liitteena 7 toimitettu salassapitosopimus hankintayksikolle.
Taytetty ja allekirjoitettu salassapitositoumus toimitetaan osoitteeseen info@hankintajuristit.fi.
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/23/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Olympiastadionin lipunmyyntipalvelu
Popis: Stadion-saatio pyytaa osallistumishakemuksia hankintamenettelyyn, jonka tavoitteena
on valita Olympiastadionin lipunmyyntipalvelujen seka niihin laheisesti liittyvien tdydentavien
palvelujen tuottaja. Palvelu kattaa Olympiastadionilla jarjestettavien tapahtumien, Stadionin
tornivierailujen ja Stadion-kierrosten lipunmyynnin sekd Urheilumuseon yhteislippujen
lipunmyynnin seka mahdolliset muut erikseen sovittavat lipunmyynnin palvelut.
Olympiastadionilla arvioidaan olevan vuosittain noin miljoona kavijaa, joista noin 0,5 miljoonaa
on ns. lipullista kavijaa. Tarjoajalla pitaa olla tarvittavat tekniset resurssit, kapasiteetti ja
jarjestelmat myyda suurtapahtumien lippuja tehokkaasti myos silloin, kun kysynta erittain
suurta (jopa 55 000 lippua myydaan ensimmaisen tunnin aikana lippujen
myyntiintuloajankohdasta). Kayttdoikeussopimuksen kohteena olevia palveluja ja niiden
vaatimuksia on kuvattu tarkemmin osallistumispyynndssa ja sen liitteissa.
Interni identifikator: 2026-046878-LOT-0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48481000 Balik programu pro prodej a marketing, 48400000 Balik
programu pro obchodni transakce a soukromé podnikani, 92620000 Sluzby souvisejici se
sportem, 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor
zaméstnancu, tiskafské a bezpecnostni sluzby, 79340000 Reklamni a marketingové sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Sopimusta voidaan jatkaa perussopimuskauden (5 vuotta) paatyttya kahdella
vuodella. Sopimuskauden ei ennakoida ylittavan yhteensa seitsemaa vuotta. Sopimuksen
pidentamisoptiosta kdydaan neuvottelut. Hankintaan sisaltyvat liséksi seuraavat optiot: 1)
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lipunmyyntipisteiden, ovimyynnin ja aitiopalvelujen palvelut 2) Taloushallinnon integraatio 3)
Lipunmyyntiautomaatit 4) Mahdolliset muut lipunmyyntiin liittyvat lisapalvelut hankinta-
asiakirjoissa kuvatusti Optioista neuvotellaan tarkemmin hankintamenettelyn
neuvotteluvaiheessa.

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(l povérenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim jsou zahrnuta

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro verejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Palvelujen hinnat
Popis: Tarjousten vertailuun vaikuttavat hinnat, kustannukset ja palautukset hankinta-
asiakirjojen mukaisesti.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Poradi dllezitosti
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 1
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Sitoumukset ja tarjoajan kyky tuottaa Olympiastadionille tapahtumia
Popis: Tarjoaja antaa sitoumuksensa tapahtumien tuomiseen Olympiastadionille.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Poradi dllezitosti
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Tarjoajan innovointikyky: kyky kehittaa lipunmyyntipalvelua seka tuki Smart
Stadium -konseptille
Popis: Tarjoaja tekee ehdotuksensa toimenpiteista, joilla parannetaan Stadionin liikketoiminnan
tuottoja, kavijakokemusta seka luodaan Stadionista kuvaa maailman moderneimpana
monitoimiareenana.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Poradi dilezitosti
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Markkinointisuunnitelma

Popis: Tarjoaja antaa kokonaisvaltainen esityksensa markkinointiyhteistydsta Stadionin
kanssa. Tarjoajan tulee esittaa tarjouksen markkinointitydkalut, mediavalineet, ohjelmistot,
applikaatiot seka muut lipunmyyntia tehostavat tuotteet, jotka Tarjoajan on mahdollista tarjota
Stadionille joko veloituksetta tai maksullisena.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Poradi dllezitosti

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Odlvodnéni neuvedeni vahy kritérii pro zadani: Hankintayksikon luettelee kayttamansa
vertailuperusteet alenevassa tarkeysjarjestyksessa hankintalain mukaisesti. Hankintayksikko
voi tehda tarkeysjarjestysta tasmentavan painotuksen (etusijajarjestysta muuttamatta)
hankintamenettelyn kuluessa. Hankintayksikdlla on oikeus muuttaa ilmoittamaansa
tarkeysjarjestysta, jos se saa tarjouskilpailussa tarjouksen, jossa ehdotetaan sellaista
toiminnalliselta suorituskyvyltdan poikkeuksellisen tasokasta innovatiivista ratkaisua, jota
huolellinen hankintayksikkd ei olisi voinut ennakoida.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
PFistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Odlvodnéni omezeni pfistupu k nékterym ¢astem zadavaci dokumentace: Ochrana zvlast
citlivych informaci
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: fintina
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 11/05/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas
Informace o divérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.esourcing?2.fi/prod2/dist
/signup/supplier/stadionsaatio

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 01/06/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.esourcing?2.fi/prod/account/logon/default
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: finstina
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhita pro doru€eni zadosti o u€ast: 27/05/2026 16:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni
Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ano
Dalsi informace o dohodé o zachovani mi€enlivosti: Salassapitosopimus liitteessa 7.
Toimittajan tulee allekirjoittaa salassapitosopimus, minka jalkeen toimittajalle toimitetaan
Osallistumispyynnon liitteet 4-6. Salassapitosopimukseen sitoutumista edellytetaan myos
kayttdoikeussopimuksen voimassaoloaikana.
Tento postup spada pod Nafizeni o zahrani¢nich dotacich (FSR)
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzita elektronicka platba: ano
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Pravni forma, kterou musi mit skupina uchazecu, které byla zadana zakazka: Jos ehdokas
kayttda hyvakseen muiden yksikdiden voimavaroja taloudellista ja rahoituksellista tilannetta
koskevien vaatimusten tayttamiseksi, hankintayksikko voi edellyttaa, ettd ehdokas ja kyseiset
muut yksikoét ovat yhdessa vastuussa sopimuksen toteuttamisesta.

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro pfezkum: Julkista hankintaa koskevaan paatdkseen tai muuhun
hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun voidaan julkisista hankinnoista annetun lain
(hankintalaki) mukaan hakea muutosta vaatimalla hankintayksikolta oikaisua
(hankintaoikaisu). Asianosaisen on tehtava hankintaoikaisu 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikdn paatdksesta tai muusta hankintamenettelyssa
tehdysta ratkaisusta. Hankintaoikaisun tulee olla perilla sen jattamiselle annetun ajan
viimeisena paivana ennen virka-ajan paattymista. Julkista hankintaa koskeva paatos tai muu
hankintamenettelyssa tehty ratkaisu voidaan saattaa valituksella markkinaoikeuden
kasiteltavaksi, mikali hankinnan arvo ylittaa julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista
annetun lain (1397/2016, hankintalaki) 25 §:n mukaisen kynnysarvon. Jollei toisin saadeta,
valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun asianosainen on saanut tiedon
hankintaa koskevasta paatoksesta valitusosoituksineen. Valitus on tehtadva kuuden kuukauden
kuluessa hankintapaatoksen tekemisesta siina tapauksessa, ettd ehdokas tai tarjoaja on
saanut tiedon hankintapaatoksesta valitusosoituksineen ja hankintapaatos tai valitusosoitus on
ollut olennaisesti puutteellinen.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Stadion saati6 sr
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrh(i na pfezkum: Stadion saatio sr
Organizace pfijimajici zadosti o U€ast: Stadion saatio sr
Organizace zpracovavajici nabidky: Stadion saatio sr

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Stadion saatio sr
Registracni €islo: 0202071-8
Postovni adresa: Paavo Nurmen tie 1
Obec: Helsinki
PSC: 00250
Zemé: Finsko
E-mail: info@hankintajuristit.fi
Telefon: +358 400 383 842
Internetova adresa: http://www.stadion.fi
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o ucast
Organizace zpracovavajici nabidky
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: F1I09880841
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Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1 A

Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi

Telefon: +358 295563630

Internetova adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: FI30061576
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 546fbd6a-247f-4063-85f4-9715bd6ab0e7 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 19

Datum odeslani oznameni: 22/04/2026 18:32:25 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 281945-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 80/2026

Datum zvefejnéni: 24/04/2026
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