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282648-2026 - Zadavani

Spanélsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema de
Informacioén del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
E-mail: area.contratacion.inversiones@imserso.es
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Popis: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema de Informacion
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Identifikator fizeni: 4b2bfd73-d2cc-40b5-94fc-6271b3962082
Pfedchozi oznameni: bb146a8c-ca0f-48c3-8805-58a52a82cf75-01
Interni identifikator: 231/2026
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
NiZ&i izemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 4 140 926,39 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Platebni neschopnost: Apartado 8.2 del PCAP.
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucion del Sistema de
Informacion del Sistema para la Autonomia Personal y Atencién a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Popis: Servicio gestionado de soporte, mantenimiento y evolucién del Sistema de Informacién
del Sistema para la Autonomia Personal y Atencion a la Dependencia (SISAAD) y
aplicaciones del IMSERSO vinculadas a la Dependencia y la Discapacidad
Interni identifikator: 231/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Prérroga: Sl Duracion de la prorroga: 24 meses desde su
formalizacion.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: PInéni socialnich cilt
Popis: Cumplimiento de objetivos sociales

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy roCni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace
Popis vybérového kritéria: Medidas de gestion medioambiental

Kritérium: Certifikaty od institutd pro kontrolu kvality
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Popis vybérového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o
servicios oficiales

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: 2.1 PRECIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.2.1.1 N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas planificadas en el
IMSERSO con caracter excepcional en horarios fuera de jornada laboral.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.2.1.2 N° horas anuales adicionales comprometidas a tareas para resolucién de
incidencias criticas en el IMSERSO con caracter excepcional en horarios fuera de jornada
laboral.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 2.2.2. Mejoras al servicio prestado.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.1 SOLUCION TECNICA OFERTADA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.2.1 CALIDAD DE PLAN DE ASUNCION DEL SERVICIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: 1.2.2 CALIDAD DE PLAN DE DEVOLUCION DEL SERVICIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IAAJKhw8xrKcCF8sV%2BqtYA%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
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Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=IAAJKhw8xrKcCF8sV%2BqtYA%3D%3D

Jazyky, v nichzZ Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Povolena

Lhuta pro doru€eni nabidek: 06/05/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 07/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Imserso

Datum otevreni: 28/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Imserso

Datum otevieni: 11/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Imserso

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: ANEXO 1B.

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Direccién General del Instituto de Mayores y Servicios
Sociales - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Informace o lhatach pro pfezkum: Recurso especial de 15 dias habiles

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
Registracni Cislo: 10000440052321
Registracni Cislo: Q28270041
Obec: Madrid
PSC: 28029
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion General del Instituto de Mayores y Servicios Sociales
E-mail: area.contratacion.inversiones@imserso.es
Telefon: 917033749
Internetova adresa: http://www.imserso.es
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Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2FlenFWdN6mgQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales
Obec: madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Internetova adresa: https://sedeminhap.gob.es/es-ES/Sedes/TACRC/Paginas/Default.aspx
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména

Znéni prfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno: d6fa82ca-32dd-4f5d-8b40-
0876b27e51ef-01
Hlavni divod zmény: Informace aktualizovany

10.1. Zmeéna
Identifikator sekce: LOT-0000

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 332ca53a-b4dd-44cb-8bbb-8f5d6513b762 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/04/2026 13:17:29 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 282648-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 80/2026

Datum zvefejnéni: 24/04/2026
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