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282726-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Optimizely License Maintenance and Support Services

OJ S 80/2026 24/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Cinnost zadavatele: Méstska Zelezniéni, tramvajova, trolejbusova nebo autobusova doprava

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Optimizely License Maintenance and Support Services
Popis: Helsinki Region Transport (HSL, Contracting Entity) intends to procure an extension
period for the maintenance and support of the software licenses in use (Optimizely). The
procurement has been divided into three parts for contractual reasons. However, the
Contracting Entity is looking for one supplier for the object of the procurement. The object of
the procurement and its requirements are described in detail in this Call for Tenders and its
appendices. A detailed product list of the required licenses and services is provided in Price
Appendix.
Identifikator Fizeni: d72731da-0aed-45dc-9a73-93a3dbd56¢cd7
PFedchozi oznameni: 6¢c9b5e31-ae04-49f2-a07d-c90432f5dd81-01
Interni identifikator: 4/02.08.00/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky program( a informacni systémy, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.4. Obecné informace
Dalsi informace: This procurement exceeds the EU threshold defined in Section 13 of the Act
on Procurement and Concession Contracts of Entities Operating in the Water and Energy
Supply, Transport and Postal Services Sectors (1398/2016, hereinafter the Act on
Procurement in Special Sectors). An open procedure will be used for the procurement (Section
36 of the Act on Procurement in Special Sectors). PROCUREMENT PROCEDURE STEPS 1.
Publication of the call for tenders and related documents 2. Submission of questions and
responses to them 3. Submission of tenders 4. Opening of tenders 5. Requesting possible
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clarifications from tenderers 6. Evaluation of the suitability of the tenderers 7. Verification of
the compliance of tenders with the call for tenders 8. Tender comparison 9. Procurement
decision and notification to tenderers 10. Signing a contract with the selected tenderer
LANGUAGE USED IN THE TENDERING PROCESS The procurement documents are
available in English. If the tenderer requires the documents in another language, the tenderer
is responsible for arranging the translation and covering its costs. The tender must be
submitted in English.

Pravni zaklad:

Smérnice 2014/25/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Uchaze€ musi podat nabidky pro vSechny ¢asti

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: ODP
Popis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Interni identifikator: 1-0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programU a informacni systémy, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodaiském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
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Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: The cheapest price
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hsl|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Financni ujednani: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: The exact information regarding the deadlines for the review
and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma
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Cast: LOT-0002

Nazev: CMS

Popis: Hsl.fi is HSL's official website, which presents HSL's services and ticket products with
prices, directs users to purchasing channels, provides information on the traffic situation, and
describes HSL's organization and operations in general. The current hsl.fi website is
implemented using Optimizely CMS.

Interni identifikator: 3-1

Ugel

Charakter smlouvy: Dodavky

Hlavni klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy

Dalsi klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

Moznosti:

Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

Misto pInéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

Obnoveni

Maximalni po¢et obnoveni: 1

DalSi informace o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: The cheapest price

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

Zadavaci dokumentace

Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hsl|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Financni ujednani: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: The exact information regarding the deadlines for the review
and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Campaign
Popis: HSL's multi-channel communications solution utilizes the Optimizely Campaign and
ODP products to centrally manage customer communications targeted at consumer
customers. The solution supports, among other things, email communications and mobile
application notifications, as well as the personalization of digital services and the targeting of
paid advertising.
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacéni systémy, 72260000 Sluzby
programového vybaveni, 72267000 Udrzba a opravy programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: See the Call for Tenders and its annexes.

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru
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5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1
DalSi informace o obnoveni: After the fixed term, the contract is valid until further notice, for
approximately 12 months at a time or for a longer fixed term if it proves to be more
economically advantageous.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro verejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: The cheapest price
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/hsl|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-
4d56-b2a3-77d0be6e0813

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hs|?id=596064 &tpk=2568fd63-c2d5-4d56-b2a3-
77d0be6e0813
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 25/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 25/05/2026 09:01:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: See the Call for Tenders "Contract procedure".
Financni ujednani: See the appendix "Key terms and conditions".

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: The exact information regarding the deadlines for the review
and appeal procedure will be stated in the procurement decision.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Helsingin seudun liikenne -
kuntayhtyma

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Helsingin seudun liikenne -kuntayhtyma
Registracni Cislo: 2274586-3
Postovni adresa: Opastinsilta 6A, PL 100
Obec: HSL
PSC: 00077
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Helsingin seudun liikkenne -kuntayhtyma
E-mail: hankinnat@hsl.fi
Telefon: +358 947664444
Internetova adresa: http://www.hsl.fi
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
PosStovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100

Zemé: Finsko
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Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 440f4e98-5e30-4426-8119-b168ca57490f - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 23/04/2026 07:56:46 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 23/04/2026 07:56:47 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: anglictina

Cislo zvefejnéni oznameni: 282726-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 80/2026

Datum zvefejnéni: 24/04/2026
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