See the notice on TED website

284325-2026 - Zadavani

Recko — Sluzby telefonnich tstreden — «Mapoxn urnpeciwv Eviaiou Kévrpou ESutrnpérnong
TnAspwvikwv KAfoswv (CALL CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké didotnpa 600 (2) eTwv»
OJ S 81/2026 27/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Zdravotnictvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: «[Mapoxn utrnpeoiwv Eviaiou Kévtpou Egumtnpétnong TnAepwvikwyv KAfoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpoviké diaotnua dUo (2) eTwv»
Popis: To avTikeipevo TG oupBaong apopd Tnv opydvwaon Kai Aeitoupyia Mpageiou Auyeong
BonB¢iag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTrpIgn Twv XpNOTWV TWV TTOPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG 10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal oto Mapdaptnua | TG diaknpuéng.
Identifikator fizeni: 82c212c8-6490-4d39-8¢c20-b59¢c892¢cb6f0
Interni identifikator: 4/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden

2.1.2. Misto pInéni

Zemé: Recko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 012 800,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje diivodd pro vylougeni: Zadost o jednotné evropské osvé&d&eni pro vefejné zakazky

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: «[Napoxn utrnpeoiwv Eviaiou Kévtpou EguttnpéTnong TnAepwvikwv KAfoewv (CALL
CENTER AS A SERVICE) yia xpovIKO d1aoTnua dUOo (2) ETWv»

Popis: To avTikeipevo TG oupBaong agopd Tnv opydvwon kai Aeitoupyia 'pageiou Auyeong
BonBeiag (Call Center/Help Desk) yia Tnv utrooTtrpIién Twv XpNOTWV TWV TTAPEXOPEVWV
NAEKTPOVIKWYV UTTNPECIWV TTPOG TTONITEG KAl TTAPOXOUG, AVAAAUBAVOVTAG I10iWG TIG EVEPYEIEG
TTou avagépovTtal ato Mapdptnua | TG diaknpuéng.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Recko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadost o jednotné evropské osvédéeni pro vefejné zakazky

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch
/resources/search/451053

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://nepps-search.eprocurement.gov.gr/actSearch/resources/search
/451053
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: fectina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 25/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 9 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfisludna pro pfezkum: ENIAIA APXH AHMOZION ZYMBAZEQN (EAAHXY)
Informace o Ihitach pro pfezkum: ZxeTiké dpbpo 3.4 diakrpuéng.

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: EONIKOZ
OPIFANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQON YTEIAY (EOMYY)

8. Organizace

8.1.

8.1.

8.1.

284325-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: EONIKOZ OPI'ANIZMOZ NMAPOXHZ YIMNMHPEZIQN YTEIAZ (EOITYY)
Registracni €islo: 1015.E00460.0001

Postovni adresa: AtrootéAou lNauAou 12

Obec: Mapouoi

PSC: 15123

Zemé: Recko

E-mail: d3.t2@eopyy.gov.gr

Telefon: +30 2108110972

Internetova adresa: https://eopyy.gov.gr/

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: ENIAIA APXH AHMOZIQON XYMBAZEQN (EAAHXY)
Registracni Cislo: 1000.E00961.0001

Postovni adresa: Awpou 7-9

Obec: ABriva

PSC: 10432

Zemé&: Recko

E-mail: grafeioproedrou@aepp-procurement.gr
Telefon: +302132141227

Fax: +302132141227

Internetova adresa: https://www.eadhsy.gr/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0000

Oficialni nazev: Publications Office of the European Union
Registracni Cislo: PUBL

Obec: Luxembourg

PSC: 2417

Zemé: Lucembursko

E-mail: ted@publications.europa.eu
Telefon: +352 29291

Internetova adresa: https://op.europa.eu
Ulohy této organizace:

TED eSender
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3e078448-2771-45fa-b162-77fb3aa822a7 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/04/2026 13:23:53 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: fectina

Cislo zvefejnéni oznameni: 284325-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 81/2026

Datum zvefejnéni: 27/04/2026
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