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See the notice on TED website

284426-2026 - Zadávání
Německo – Instalační a montážní služby (mimo programového vybavení) – CRM-System mit KI-
Integration (Power-Caro-CRM)
OJ S 81/2026 27/04/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
E-mail: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Právní forma kupujícího: Veřejný podnik
Činnost veřejného zadavatele: Rekreace, kultura a náboženství

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: CRM-System mit KI-Integration (Power-Caro-CRM)
Popis: Geplant ist eine Anzahl von Software- und Hardware-Werkzeugen zur systematischen 
Gestaltung der Beziehungen und Interaktionen der Organisation mit bestehenden und 
potenziellen Kunden.
Identifikátor řízení: 50c901dc-ceb8-48b7-8979-deac8cbeb553
Interní identifikátor: 2026-04-21/024
Typ řízení: Užší
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 51000000 Instalační a montážní služby (mimo programového 
vybavení)
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH  
Obec: Wittmund
PSČ: 26409
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wittmund (DE94H)
Země: Německo

2.1.4.  Obecné informace
Další informace: #Bekanntmachungs-ID: CXS0Y6BYTP5E9NHC# Bei Fragen wenden Sie 
sich gerne an: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH Herr Frank Blümel Bahnhofstraße 
40 26409 Wittmund-Carolinensiel Tel.: 04462/983-248 E-Mail: frank.bluemel@stadt.wittmund.
de
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
vgv -

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/284426-2026
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
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2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: 
Účast na zločinném spolčení: 
Teroristické trestné činy nebo trestné činy spojené s teroristickými činnostmi: 
Praní peněz nebo financování terorismu: 
Podvody: 
Korupce: 
Dětská práce a jiné formy obchodování s lidmi: 
Porušení povinnosti týkající se placení daní: 
Porušení povinnosti týkající se placení příspěvků na sociální zabezpečení: 
Porušení povinností vyplývajících z právních předpisů o ochraně životního prostředí: 
Porušení povinností vyplývajících ze sociálněprávních předpisů: 
Porušení povinností vyplývajících z pracovněprávních předpisů: 
Platební neschopnost: 
Majetek spravuje likvidátor: 
Obchodní činnost je pozastavena: 
Srovnatelná situace jako úpadek podle vnitrostátních právních předpisů: 
Vážné profesní pochybení: 
Dohody s jinými hospodářskými subjekty, jejichž cílem je narušení hospodářské soutěže: 
Střet zájmů související s účastí v zadávacím řízení: 
Přímý nebo nepřímý podíl na přípravě tohoto zadávacího řízení: 
Předčasné ukončení, náhrada škody nebo jiné srovnatelné sankce: 
Zkreslení informací, zadržení informací, neschopnost poskytnout požadované podklady nebo 
získání důvěrných informací o tomto řízení: 

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: CRM-System mit KI-Integration (Power-Caro-CRM)
Popis: Gegenstand dieser Ausschreibung ist die Anschaffung eines CRM-Systems mit KI-
Integration (Power-Caro-CRM).
Interní identifikátor: 2026-04-21/024

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 51000000 Instalační a montážní služby (mimo programového 
vybavení)
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH  
Obec: Wittmund
PSČ: 26409
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wittmund (DE94H)
Země: Německo

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
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Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Vyžaduje se v žádosti o účast
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano
Další informace: #Besonders auch geeignet für:selbst#

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Opatření pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: Benennung des für die Projektumsetzung vorgesehenen zentralen 
Ansprechpartner und dessen Stellvertretung (gemäß Nr. 4.3 Teilnahmeantrag) (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Profesionální pojištění proti riziku odpovědnosti
Popis výběrového kritéria: Berufshaftpflichtversicherung (gemäß Nr. 3.1 Teilnahmeantrag) (Mit 
dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: Erklärung über das Nichtvorliegen von Ausschlussgründen gem. §§ 
123, 124 GWB (gemäß Anlage 1 Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung):

Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Erklärung über den Gesamtumsatz (gemäß Nr. 3.2 
Teilnahmeantrag) (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Průměrný roční počet zaměstnanců
Popis výběrového kritéria: Erklärung über die Anzahl des Gesamtpersonals der letzten 3 
abgeschlossenen Geschäftsjahre (gemäß Nr. 4.1 Teilnahmeantrag) (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Gültiger Nachweis über den Bestand einer ISO/IEC:27001 
Zertifizierung oder Nachweis einer vergleichbaren Zertifizierung. Als vergleichbar gelten 
nachfolgende Zertifizierungen: TISAX, ISAE- 2402 (SOC II) oder BSI IT-Grundschutz (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):

Kritérium: Zápis do obchodního rejstříku
Popis výběrového kritéria: Ordnungsgemäße Gewerbeanmeldung / -ummeldung bzw. 
Eintragung ins Berufs- oder Handelsregister (Mit dem Teilnahmeantrag; Mittels 
Eigenerklärung):

Kritérium: Reference na určité práce
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Popis výběrového kritéria: Vorlage von zwei abgeschlossenen Referenzen, welche möglichst 
mit der ausgeschriebenen Leistung vergleichbar sind (Anlage 3 Teilnahmeantrag) (Mit dem 
Teilnahmeantrag; Mittels Eigenerklärung):
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: němčina
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 18/05/2026 23:59:59 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice
/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
Komunikační kanál ad hoc: 
URL: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 10/06/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: němčina
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 27/05/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Informace, které lze doplnit po uplynutí lhůty pro předkládání návrhů: 
Podle uvážení kupujícího mohou být všechny chybějící dokumenty týkající se uchazeče 
předloženy později.
Další informace: Die Nachforderung von Unterlagen ist gem. § 56 VgV möglich.
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: siehe Bewerbungsbedingungen
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für 
Wirtschaft, Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Informace o lhůtách pro přezkum: siehe § 160 GWB
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Nordseebad Carolinensiel-
Harlesiel GmbH
Organizace přijímající žádosti o účast: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH

https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC/documents
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
https://vergabe.niedersachsen.de/Satellite/notice/CXS0Y6BYTP5E9NHC
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8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Nordseebad Carolinensiel-Harlesiel GmbH
Registrační číslo: DE94H
Poštovní adresa: Bahnhofstraße 40
Obec: Wittmund
PSČ: 26409
Nižší územní jednotka země (NUTS): Wittmund (DE94H)
Země: Německo
E-mail: frank.bluemel@stadt.wittmund.de
Telefon: +494462983248
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Vergabekammer Niedersachsen beim Nds. Ministerium für Wirtschaft, 
Verkehr, Bauen und Digitalisierung
Registrační číslo: t:04131153308
Poštovní adresa: Auf der Hude 2
Obec: Lüneburg
PSČ: 21339
Nižší územní jednotka země (NUTS): Lüneburg, Landkreis (DE935)
Země: Německo
E-mail: vergabekammer@mw.niedersachsen.de
Telefon: +49 4131153306
Fax: +49 4131152943
Internetová adresa: https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht
/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Datenservice Öffentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts 
des BMI)
Registrační číslo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
PSČ: 53119
Nižší územní jednotka země (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Země: Německo
E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de
Telefon: +49228996100
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 3fd03cae-6acf-49a9-b30f-8beca8e80ac9  -  01

mailto:frank.bluemel@stadt.wittmund.de
mailto:vergabekammer@mw.niedersachsen.de
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
https://www.mw.niedersachsen.de/startseite/uber_uns/aufsicht_und_recht/vergabekammer/vergabekammer-niedersachsen-144803.html
mailto:noreply.esender_hub@bescha.bund.de
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Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 24/04/2026 07:23:53 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: němčina
Číslo zveřejnění oznámení: 284426-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 81/2026
Datum zveřejnění: 27/04/2026
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