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285554-2026 - Zadavani

Belgie — Informacéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Licences et consultance Open Text Monitoring

OJ S 81/2026 27/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
E-mail: mara.eeckhoudt@astrid.be
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Vefejny poradek a bezpeénost
2. Rizeni
2.1. Rizeni

Nazev: Licences et consultance Open Text Monitoring

Popis: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractére
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.
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Identifikator Fizeni: a7440c89-9b7b-4fe5-bd43-da4f692b25ac
Interni identifikator: PPPOKG6-1479/6102/E-A-2747

Typ fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

2.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouc¢eni
Zdroje davodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Licences et consultance Open Text Monitoring
Popis: ASTRID utilise les composants systéme suivants pour la surveillance de son
infrastructure et le soutien opérationnel de ses activités : a. OpenText Al Operations
Management (Operations Bridge) b. OpenText Network Node Manager c. OpenText Universal
Discovery and CMDB Dans le cadre de ce marché public, ASTRID poursuit les objectifs
suivants : Poste 1 : Renouvellement des licences et du support OpenText ASTRID souhaite
renouveler les licences des produits OpenText ainsi que le support produit associé pour les
composants systéme faisant partie de la solution de monitoring existante. La liste compléte
des licences produits et des quantités correspondantes est reprise dans les spécifications
techniques. Poste 2 : Recrutement d'un ou plusieurs consultants ICT (Administrateur systéme
OSS/BSS) ASTRID souhaite recruter un ou plusieurs consultants pour la maintenance
corrective et évolutive du systéeme de monitoring. Le profil requis, incluant la description de
fonction et les qualifications, est repris dans les spécifications techniques. ASTRID fera appel
a cette expertise en fonction de ses besoins. ASTRID souhaite recevoir au maximum quatre
CV. Il convient également de prévoir en permanence un remplagant disposant de
compétences similaires et proposé au méme tarif, dans le cas ou le consultant serait absent
pour une période supérieure a 3 semaines (pour cause de congé ou de maladie). Si le
consultant proposé s'avere ne pas convenir, un nouveau consultant sera désigné, en
concertation avec ASTRID, dans un délai de 2 semaines. Poste 3 : Support systéeme
exceptionnel ASTRID souhaite disposer d'un support systéme exceptionnel auquel elle peut
faire appel en cas d'incidents majeurs. Le poste 3 est activé de maniére ad hoc lorsque des
incidents non planifiés surviennent, tant pendant qu'en dehors des heures de bureau. ASTRID
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estime le nombre total de jours/hommes pour lesquels, dans le cadre de ce marché public,
des candidats seront sollicités a 880 jours/hommes pour une méme période de quatre ans.
ASTRID n'est toutefois pas tenue d'effectivement commander les quantités estimées
mentionnées dans le présent cahier des charges. La protection des données a caractere
personnel collectées et traitées dans le cadre du présent cahier spécial des charges doit étre
strictement garantie au sens du Réglement Général de Protection des Données (Réglement
UE 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril 2016) par les différentes
parties.

Interni identifikator: E-A-2747 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Options exigées (Non spécifié)

5.1.2. Misto plnéni
BE100)
Zemé: Belgie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/08/2026
Datum konce trvani: 31/07/2030

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Prdmérny ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires total et le chiffre
d'affaires relatif a I'activité faisant I'objet du marché, au cours des trois derniers exercices
disponibles, en fonction de la date de création ou de la date a laquelle I'opérateur économique
a commencé son activité, pour autant que les chiffres d'affaires concernés soient disponibles.
Niveau(x) minimal(aux): Le soumissionnaire devra démontrer la réalisation d'un chiffre
d'affaires total annuel moyen d'au moins 500 000 €.

Kritérium: Technici nebo technické organy pro provadéni prace

Popis vybéroveého kritéria: Le candidat doit indiquer le nombre de collaborateurs techniques
employés en Belgique et en dehors de la Belgique. Il doit, en outre, mentionner les
qualifications académiques et professionnelles des collaborateurs techniques susceptibles
d'étre chargés de la prestation de services. Niveau(x) minimal(aux): Au moins 2 collaborateurs
techniques disposant de connaissances relatives a l'objet du présent marché sont employés
en Belgique.
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Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybéroveho kritéria: Le candidat doit indiquer le nombre d'années d'expérience dans le
domaine du support des systémes de monitoring OpenText. Un partenariat démontrable avec
OpenText est a cet égard vivement privilégié. . Niveau(x) minimal(aux): Minimum cinq ans
d'expérience relative a I'objet du présent marché.

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybéroveho kritéria: Le candidat doit présenter une liste des principaux services de
consultance effectués au cours des cing derniéres années, avec mention du montant, de la
date et des entités de droit public ou privé auxquelles ils étaient destinés. Niveau(x) minimal
(aux): Le soumissionnaire devra étre en mesure de démontrer une expérience d'au moins une
mission de consultance relative a I'objet du présent marché.

Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky

Popis vybérového kritéria: * Le DUME, par lequel I'opérateur économique déclare qu’il ne se
trouve pas dans une des situations d’exclusion visées aux articles 67 a 69 de la loi du 17 juin
2016. L’article 70 de la loi du 17 juin 2016 relative aux marchés publics s’applique. Pour les
motifs d’exclusion visés a l'article 67 de la loi, le candidat ou soumissionnaire signale d’
initiative s'il a pris les mesures correctrices visées au paragraphe 1er de l'article 70 au début
de la procédure.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Naklady
Popis: Prix
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Qualité des services de support
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/1479/K6/2026

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina, nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis financni zaruky: Cautionnement (5 % d’une partie du marché; voir CCH)
Lhata pro doru€eni nabidek: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 90 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
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PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Conseil d'Etat
Organizace pfisludna pro pfezkum: Conseil d'Etat
Informace o |htach pro pfezkum: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures
en bijhorende termijnen: Conseil d'Etat
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: A.S.T.R.I1.D. SA de droit public
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Conseil d'Etat
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: A.S.T.R.1.D. SA de droit public

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: A.S.T.R.I.D. SA de droit public
Registracni Cislo: BE(0)263.893.151
Postovni adresa: Boulevard du Régent 54\Regentlaan 54
Obec: Bruxelles\ Brussel
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
Kontaktni misto: Mara Eeckhoudt
E-mail: mara.eeckhoudt@astrid.be
Telefon: +32 25006718
Internetova adresa: http://www.astrid.be/
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Conseil d'Etat
Registracni Cislo: BE 0931.814.266
Postovni adresa: Rue de la Science, 33\Wetenschapsstraat 33
Obec: Bruxelles\Brussel
PSC: 1040
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: +32 22349611
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Internetova adresa: http://www.raadvst-consetat.be/

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni Fizeni

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registracni Cislo: BE 0475.480.736
Obec: Antwerpen / Anvers
PSC: 2000

Zemé: Belgie

E-mail: info@3p.eu

Telefon: +32 3 294 30 51

Ulohy této organizace:

Poskytovatel sluzeb v oblasti zadavani zakazek

8.1. ORG-0004
Oficialni nazev: FPS Policy and Support
Registracni Cislo: BE 0671.516.647
Obec: Brussels
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: eeeb25be-6e10-485e-b4a0-31375245736¢ - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 23/04/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina, nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 285554-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 81/2026

Datum zvefejnéni: 27/04/2026
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