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See the notice on TED website

Francie-Orléans: Balik programu pro fizeni vztahu se zakazniky
OJ S 110/2021 09/06/2021
Oznameni o vysledku zadavaciho fizeni

Dodavky

Pravni zaklad:
smérnice 2014/24/EU

oddil I:

1.

1.4.

1.5.

Verejny zadavatel

Nazev a adresa

Ufedni nazev: BRGM

Postovni adresa: 3 avenue Claude-Guillemin, BP 36009
Obec: Orléans Cedex 2

Kéd NUTS: FRBO6 Loiret

PSC: 45060

Zemeé: Francie

E-mail: Consultation@brgm.fr

Internetové adresy:

Hlavni adresa: http://www.brgm.fr

Adresa profilu zadavatele: https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen/index.jsp

Druh vefejného zadavatele
Jiny druh: EPIC

Hlavni predmét ¢innosti
Zivotni prosttedi

Oddil ll: Predmét

I.1.
i.1.1.

I.1.2.

1.1.3.

11.1.4.

I1.1.6.

1.1.7.

288761-2021

Rozsah verejné zakazky

Nazev

La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management)

Spisové cislo: HADISN201020

Hlavni kéd CPV
48445000 Balik programu pro fizeni vztahl se zakazniky

Druh zakazky
Dodavky

Struény popis
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).

Informace o ¢astech
Zakazka je rozdélena na Casti: ne
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Koneéna hodnota verejné zakazky
Hodnota bez DPH: 900 000,00 EUR

I.2. Popis
I.2.2. Dodatecny(-é) kéd(-y) CPV
72212445 Vyvoj programového vybaveni pro fizeni vztahll se zakazniky
1.2.3. Misto pInéni
Kéd NUTS: FRBOG6 Loiret
1.2.4. Popis zakazky
La présente consultation vise a doter le BRGM d'une solution logicielle de gestion de la
relation client (CRM pour Customer Relationship Management).
1.2.5. Kritéria pro zadani zakazky
Kritérium kvality - Nazev: Compréhension du contexte et des objectifs du projet CRM au
BRGM / Vaha: 5
Kritérium kvality - Nazev: Facilité d'implémentation du logigramme du BRGM & conformité des
fonctionnalités attendues dans le CCTP / Vaha: 20
Kritérium kvality - Nazev: Interfaces avec I'ERP Oracle attendues / Vaha: 10
Kritérium kvality - Nazev: Ergonomie et graphisme de la solution / Vaha: 10
Kritérium kvality - Nazev: Méthodologie de gestion de projet et qualité des profils impliqués /
Vaha: 5
Kritérium kvality - Nazev: Maintenance et support: méthodologie, réactivité, outillage / Vaha: 10
Kritérium nakladl - Nazev: Colts / Vaha: 40
1.2.11. Informace o opcich
Opce: ne
1.2.13. Informace o financovani z prostiedk Evropské unie
Zakazka se vztahuje k projektu a/nebo programu financovanému z prostfedkd Evropské unie:
ne
I.2.14. Dalsi informace
Oddil IV: Rizeni
IV.1. Popis
IV.1.1. Druh fizeni
Jednaci fizeni s uvefejnénim
IV.1.3. Informace o ramcové smlouvé nebo dynamickém nakupnim systému
IV.1.8. Informace o Dohodé o verejnych zakazkach (GPA)
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vefejnych zakazkach: ano
IV.2. Administrativni informace
IV.2.1. Predchozi zverejnéni tykajici se tohoto fizeni
Cislo oznameni v UF. vést. Fady S: 2020/S 213-521161
IV.2.8. Informace o ukonéeni dynamického nakupniho systému

288761-2021

Page 2/4


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/521161-2020

IV.2.9. Informace o ukon¢eni vyzvy k ucasti v soutézi oznamené prostiednictvim predbézného
oznameni

Oddil V: Zadani zakazky

Zakazka ¢.: HADISN201020

Nazev:
Mise en place d'un outil de gestion de la relation client/ partenaire (CRM) au BRGM

Zakazka/Cast je zadana: ano
V.2. Zadani zakazky

V.2.1. Datum uzavieni smlouvy
01/06/2021

V.2.2. Informace o nabidkach
Pocet obdrzenych nabidek: 4
Zakazka byla zadana skupiné hospodarskych subjektd: ano

V.2.3. Nazev a adresa dodavatele, kterému byla zakazka zadana
Ufedni nazev: Umanis
Postovni adresa: 7/9 rue Paul-Vaillant-Couturier
Obec: Levallois-Perret
Kod NUTS: FR105 Hauts-de-Seine
PSC: 92300
Zemé: Francie
Internetova adresa: https://www.umanis.com/fr
Dodavatelem je maly €i stfedni podnik: ne

V.2.3. Nazev a adresa dodavatele, kterému byla zakazka zadana
Uredni nazev: Efficy France
Postovni adresa: 19 rue des Plantes
Obec: Paris
Kéd NUTS: FR101 Paris
PSC: 75014
Zemé: Francie
Internetova adresa: https://www.efficy.com/fr/
Dodavatelem je maly ¢i stfedni podnik: ne

V.2.4. Udaje o hodnoté zakazky/éasti
Predpokladana celkova hodnota zakazky/Casti: 900 000,00 EUR
Konecna hodnota zakazky/polozky: 900 000,00 EUR

V.2.5. Informace o subdodavkach
Oddil VI: Doplnujici informace

VI.3. Dalsi informace
VI.4. Pfezkumna fizeni

Vi.4.1.
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Organ prislusny k prezkumu

Utedni nazev: Tribunal administratif d'Orléans

Postovni adresa: 28 rue de la Bretonnerie

Obec: Orléans

PSC: 45057

Zemé: Francie

Internetova adresa: http://orleans.tribunal-administratif.fr/

VI.5. Datum odeslani tohoto oznameni
04/06/2021
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