See the notice on TED website

290006-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni sluzby — Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de

ensefianza virtual (Moodle) de la Universidad Rey Juan Carlos
OJ S 82/2026 28/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1.

Kupuijici
Oficialni nazev: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-mail: andres.arce@urjc.es

Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem

Cinnost vefejného zadavatele: Vzdélavani

2. Rizeni

2.1.

21.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.6.

5. Cast

5.1.

290006-2026

Rizeni

Nazev: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Popis: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de

la Universidad Rey Juan Carlos

Identifikator fizeni: a827e427-a4de-434a-941b-ad952d0342aa
Interni identifikator: 2026017SERA

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 605 730,00 EUR

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni

Dohoda o vyrovnani s véfiteli: Y el resto de las estipuladas en el PCAP.

Cast: LOT-0000
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5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

290006-2026

Nazev: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle)

de la Universidad Rey Juan Carlos

Popis: Servicio de mantenimiento y soporte de la plataforma de ensefianza virtual (Moodle) de

la Universidad Rey Juan Carlos
Interni identifikator: 2026017SERA

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/10/2026
Datum konce trvani: 30/09/2028

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy roCni obrat

Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

Popis: 10. Ampliacién del horario diario de prestacion del servicio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: 4. Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 5. Robustez del equipo adscrito al contrato.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 18
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 6. Experiencia acreditada del equipo de trabajo en la realizacion de pruebas de

rendimiento en Moodle de caracteristicas similares..
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 7. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificacion
Red Hat Certified Engineer (RHCE),.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 8. Personal adscrito al perfil Especialista en sistemas e infraestructura con certificacion
en DevOps enfocada en operacion, automatizacién y monitorizacion de servicios.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 9. Ampliacién del horario de prestacion de soporte funcional en los periodos de
examenes o periodos criticos.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 1. Optimizacion operativa en la gestion de incidencias..

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 2. Optimizacion de la gestion de incidencias criticas y operativa 24x7.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: 3. Monitorizacién avanzada y capacidad de anticipacion del servicio.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 3

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEviI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=OUC53bgVPO2HClIsjvJ3rhQ%3D%3D
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
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Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 15/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: Mediante videoconferencia a través del siguiente enlace: https://www.urjc.es
/mesascontratacion

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos - Principal
Informace o Ihtach pro pfezkum: 15 dias habiles a contar desde el dia siguiente a la
notificacion de la resolucion de adjudicacion.

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
Registracni €islo: 40004050000832
Registracni Cislo: Q2803011B
Obec: Mostoles
PSC: 28933
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Rectorado de la Universidad Rey Juan Carlos
E-mail: andres.arce@urjc.es
Telefon: 916647423
Internetova adresa: http://www.urjc.es/perfil-del-contratante
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=YPOW2dJyKwc%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Principal
Obec: Mostoles
PSC: 28933
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
Telefon: 916655060
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro prezkum

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: 89c5f683-e311-4574-b474-e75834d7c671 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 27/04/2026 11:39:18 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 290006-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 82/2026

Datum zvefejnéni: 28/04/2026
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