See the notice on TED website

291259-2026 - Zadavani

Spanélsko — Postovni sluzby — Contratacién de los servicios postales consistentes en servicio
de recogida, admisidn, clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y
burofax, generados por Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las
actividades complementarias, adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
OJ S 82/2026 28/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednoduseny rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
E-mail: contratacion@mutualia.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax, generados por
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios.
Popis: Contratacion de los servicios postales consistentes en servicio de recogida, admision,
clasificacion, transporte, distribucion y entrega de envios postales y burofax, generados por
Mutualia, con un menor impacto medioambiental, asi como las actividades complementarias,
adicionales o especificas que requieran los diferentes servicios, incluida la devolucién de los
envios cuando no pueda efectuarse la entrega al destinatario y el servicio de Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Identifikator Fizeni: Offdb8bc-ef78-462d-b852-ba3949507634
Pfedchozi oznameni: 10116820-90fa-47d2-98e7-b0e6664b2931-01
Interni identifikator: 2026/027/01
Typ Fizeni: Oteviené
Hlavni prvky fizeni: Procedimiento abierto armonizado sujeto a multiples criterios de
adjudicacion.
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64110000 Postovni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 872 305,23 EUR

291259-2026 Page 1/9


https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/291259-2026
mailto:contratacion@mutualia.es

2.1.4.

2.1.6.

5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

291259-2026

Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la

plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia.
Popis: . Cartas certificadas y Notificaciones administrativas . Burofax nacional y servicios

adicionales. . Integracionde la

plataforma tecnolégica con los envios postales automatizados de Mutualia.

Interni identifikator: 1

Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64110000 Postovni sluzby

Misto pInéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 576 942,87 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio
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5.1.10.
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Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveho kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Ampliacion de horarios.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y OPERATIVAS EN

EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Oferta economica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Embalajes y documentos de recepcion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Equipo humano adscrito a la ejecucion del contrato.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacién en eco conduccién.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcion del lote al que se presente

oferta.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 9

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: MUTUALIA
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer
favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
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5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 02 - MUTUALIA
Informace o |hatach pro pfezkum: hasta 2026-07-24+02:00

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracién de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
Popis: . Cartas ordinarias . Apartado franqueo en destino (FD) .Integracion de la
plataforma tecnoldgica con los envios postales automatizados de Mutualia
Interni identifikator: 2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64110000 Postovni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz$i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Araba/Alava (ES211)
Zemé&: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Gipuzkoa (ES212)
Zemé&: Spanélsko

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 1 Rok

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 295 362,36 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Profesionalni pojisténi proti riziku odpovédnosti
Popis vybérového kritéria: Seguro de indemnizacion

Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados
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5.1.10.
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Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Ampliacion de horarios.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: CANTIDAD OFICINAS DE ATENCION AL PUBLICO ABIERTAS Y OPERATIVAS EN

EL AMBITO DE ACTUACION DE MUTUALIA.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Oferta economica.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 35
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Reduccion de plazos de entrega para los servicios mas demandados.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 12
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Caracteristicas ambientales de la flota de vehiculos.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Embalajes y documentos de recepcion.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Equipo humano adscrito a la ejecucién del contrato.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacién en eco conduccién.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Metodologia de la prestacion de los servicios en funcion del lote al que se presente

oferta.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Popis: Plataforma Web a disposicion de Mutualia:.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 9

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Plazos de resolucién de las incidencias y reclamaciones.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 4

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sistema de respuesta y localizacién en caso de extravio de cartas ordinarias, cartas
certificadas y notificaciones administrativas.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Sistema de gestion y resolucion de incidencias y reclamaciones.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvI=f15%2FcXcSnyZSYrkJKLIFdw%3D%3D
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhata pro doruc€eni nabidek: 27/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 17/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: MUTUALIA
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se plnéni zakazky: Eliminar las desigualdades entre el hombre y la mujer
favoreciendo medidas que fomenten la igualdad entre mujeres y hombres en el trabajo.
Favorecer mayor participacion de la mujer. Garantizar la seguridad y la proteccion de la salud
en el lugar de trabajo y el cumplimiento de los convenios colectivos sectoriales y territoriales
aplicables. .
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
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Zadna ramcova dohoda

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Direccién Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con
la Seguridad Social n° 02 - MUTUALIA
Informace o lhdtach pro pfezkum: hasta 2026-07-24+02:00

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad Social
n° 02
Registracni Cislo: 50265410045661
Registracni Cislo: G95471165
Obec: Bilbao
PSC: 48009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion Gerencia de Mutualia, Mutua Colaboradora con la Seguridad
Social n® 02
E-mail: contratacion@mutualia.es
Telefon: +034 944252500
Fax: +034 944242634
Internetova adresa: http://www.mutualia.es
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=Uk1pxyFXAmMMQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
DalsSi kontaktni mista:
Oficialni nazev: MUTUALIA
Obec: Bilbao
PSC: 48009
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bizkaia (ES213)
Zemé: Spanélsko
E-mail: contratacion@mutualia.es
Telefon: 944252500
Internetova adresa: https://www.mutualia.es
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 1c9b2c33-e788-4b56-a6d1-9aa8ddefb2a0 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho fizeni — zjednodu$eny rezim
Podtyp oznameni: 20

Datum odeslani oznameni: 27/04/2026 08:10:38 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvetejnéni oznameni: 291259-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 82/2026
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Datum zvefejnéni: 28/04/2026
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