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294497-2026 - Zadavani

Svédsko — Telefonni sluzby a prenos dat — Telefoni- och kontaktcenter

OJ S 83/2026 29/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
E-mail: mathilde.stavehaug@esem.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost
Cinnost zadavatele: Cinnosti souvisejici s elektfinou

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Telefoni- och kontaktcenter
Popis: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Identifikator fizeni: d00b0842-9eca-412a-9241-6610922db5e1
Interni identifikator: UH 25-38
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat
Dalsi klasifikace (cpv): 32500000 Telekomunikacni pfistroje na pfenos dat, 48510000 Balik
programu pro komunikaci, 64200000 Telekomunikaéni sluzby, 64212000 Mobilni telefonni
sluzby, 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 72000000 Informaéni technologie:
poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 16 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/25/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
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Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Telefoni- och kontaktcenter
Popis: Upphandlingen avser ett avtal som ska tillgodose ESEMs behov av telefoni- och
kontaktcenter. Det ska inga en integrerad vaxel, telefonist- och kontaktcenterapplikation. Med
tjansten vaxel och kontaktcenter menas paketerade funktioner dar agenter pa ett samlat satt,
hanterar inkommande arenden genom olika kanaler. Det omfattar ocksa abonnemang av olika
typer. IP-telefoni, fristdende mobilabonnemang, mobilabonnemang med fast anknytning samt
mobila bredband. Denna del omfattar aven ACD-kder och nummerserie.
Interni identifikator: UH 25-38

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64210000 Telefonni sluzby a pfenos dat
DalSi klasifikace (cpv): 32500000 Telekomunikacni pfistroje na pfenos dat, 48510000 Balik
programu pro komunikaci, 64200000 Telekomunikaéni sluzby, 64212000 Mobilni telefonni
sluzby, 64214200 Sluzby telefonnich ustfeden, 72000000 Informacni technologie:
poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 25/05/2026
Datum konce trvani: 31/10/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocCet obnoveni: 2
DalSi informace o obnoveni: Férlangning ar 24 manader

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 16 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 03/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
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Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=88133&GoTo=Tender
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina

Elektronicky katalog: Povolena

Popis finan¢ni zaruky: Se upphandlingsdokument

Lhata pro doruceni nabidek: 11/05/2026 21:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 184 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 11/05/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Misto: Eskilstuna

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Se upphandlingsdokument

Elektronicka fakturace: Pozadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

Finanéni ujednani: Se upphandlingsdokument

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten
Informace o |htach pro pfezkum: Se upphandlingsdokument
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Eskilstuna Strangnas Energi och
Miljo Aktiebolag

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Eskilstuna Strangnas Energi och Miljé Aktiebolag
Registracni Cislo: 5569357501
Odbor: Inképsavdelningen
Postovni adresa: Kungsgatan 86
Obec: ESKILSTUNA
PSC: 63186
Zemé: Svédsko
Kontaktni misto: Mathilde Stavehaug
E-mail: mathilde.stavehaug@esem.se
Telefon: 016-106000
Internetova adresa: https://www.esem.se
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
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Oficialni nazev: Forvaltningsratten

Registracni Cislo: 202100-2742

Postovni adresa: Box 406

Obec: Linkdping

PSC: 581 04

NiZ8i tzemni jednotka zemé& (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Zemé&: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

Telefon: 013-25 11 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

b114f11a-edb2-4d1e-9e99-07934ca71140-01
Hlavni davod zmény

Informace jsou nyni k dispozici

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a01701ee-90d1-493a-836b-3532d196d31f - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 28/04/2026 09:51:40 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 28/04/2026 09:51:41 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 294497-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 83/2026

Datum zvefejnéni: 29/04/2026
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