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294992-2026 - Zadavani

Némecko — Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby — Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit
im internationalen Vergleich - Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur
Deutschland

OJ S 83/2026 29/04/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Eisenbahn-Bundesamt
E-mail: vergabestelle@eba.bund.de
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Forschungsprojekt - DZSF - Bahnzufriedenheit im internationalen Vergleich -
Entwicklung eines Messinstruments und Implikationen fur Deutschland
Popis: Die internationale Studie untersucht, wann Bahnnutzung zufrieden macht, welche
Faktoren Stressresistenz pragen und was Deutschland von anderen Landern lernen kann. Ziel
Das Projekt schafft eine belastbare, internationale Datengrundlage zur Bahnzufriedenheit und
Fahrgastresilienz, leitet evidenzbasierte Handlungsempfehlungen ab und zeigt auf, welche
internationalen Erkenntnisse auf Deutschland Ubertragbar sind. Die im Projekt entwickelten
Messinstrumente werden so verdffentlicht, dass Dritte die Erhebung replizieren kdnnen und
perspektivisch Analysen im Zeitverlauf mdglich sind. Beschreibung Aktuell wird eine gewisse
Resilienz der Fahrgaste im Umgang mit Unzuverlassigkeiten bei der Bahnnutzung immer
wichtiger. Damit der Schienenpersonenverkehr (SPV) eine attraktive Option bei der
Verkehrsmittelwahl bleibt, ist deshalb eine hdhere Fahrgastzufriedenheit und -resilienz von
grolRer Bedeutung. Interessanterweise ist die Bahnzufriedenheit in einigen anderen Landern
hoéher als in Deutschland, obwohl die SPV-Nutzung dort nicht substanziell einfacher oder
zuverlassiger ist. Das Projekt wird deshalb einerseits erarbeiten, wovon die Bahnzufriedenheit
und Fahrgastresilienz in verschiedenen Landern abhangen, und andererseits untersuchen,
welche Impulse und Malinhahmen sich aus einem internationalen Vergleich ergeben, die sich
auf Deutschland Ubertragen lassen, um diese Faktoren hierzulande zu verbessern. Bislang
fehlen solch vergleichbare, valide internationale Daten, was entsprechende Analysen
erschwert.
Identifikator fizeni: 15148c63-c42e-423d-87a8-997979995c66
Interni identifikator: 111vb/032-0099#007
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73000000 Vyzkum a vyvoj a souvisejici sluzby
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Dalsi klasifikace (cpv): 73300000 Navrh a realizace vyzkumu a vyvoje, 79315000
Spolecenskovédni vyzkum, 79311200 Realizace prizkumu

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 1 263 142,70 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
vgv -

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodl pro vylou€eni: Oznameni
Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich davodu pro vylouceni: Der Bieter
hat nachzuweisen, dass kein Ausschlussgrund nach § 123 GWB oder § 124 GWB vorliegt.
Hierzu hat er eine Eigenerklarung nach den §§ 123, 124 GWB vorzulegen (Anlage 3 der
Angebotsunterlagen). Ab einer Auftragssumme von 30.000 Euro wird die Vergabestelle eine
Auszug aus dem Wettbewerbsregister gem. § 6 WRegG beim Bundeskartellamt und aus dem
Gewebezentralregister gem. § 150a GewO beim Bundesamt fir Justiz anfordern. Von
Universitaten und auleruniversitaren Forschungseinrichtungen ist zusatzlich die
.Garantieerklarung zur Vermeidung unzulassiger Beihilfen und Quersubventionen® (Anlage 4
der Angebotsunterlagen) vorzulegen. Mehrfachbeteiligungen, d.h., zum Beispiel und nicht
abschliel3end, die parallele Beteiligung als Einzelbieter und gleichzeitig als Gesellschafter
einer Bietergemeinschaft, sind unzulassig. Diese fuhren zum Ausschluss samtlicher hiervon
betroffener Angebote, sofern die betroffenen Bieter nicht nachweisen, dass die Angebote
vollig unabhangig voneinander erstellt wurden. Mehrfachbeteiligungen von Nachunternehmen
sind zulassig, sofern diese keinen malfdgeblichen Einfluss auf die Angebotsgestaltung haben.

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: siehe oben (Punkt 2)
Popis: siehe oben (Punkt 2)
Interni identifikator: siehe oben (Punkt 2)

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 73300000 Navrh a realizace vyzkumu a vyvoje

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 36 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadl na zivotni prostiedi
Popis: Folgende Nachhaltigkeitskriterien werden in der Angebotswertung berucksichtigt: Das
Ergebnis des Projekts wird dabei helfen, den Schienenverkehr zu starken und auf die Zukunft
besser auszurichten, und ist damit nach Definition bereits nachhaltig. Zusatzlich verpflichten
sich der AN und das EBA nachhaltig zu agieren und unnétige Belastungen fur die Umwelt zu
vermei-den. Dies ist bei der Planung der Projektdurchfihrung, ebenso wie bei der
Reiseplanung zu beach-ten. Daraus ergeben sich folgende, konkrete Forderungen. Soweit
moglich werden Abstimmungsgesprache tUber digitale Kommunikationsmittel erfolgen, also
Video- und Telefonkonferenzen. Sind persdnliche Treffen notwendig (wie z.B. Projektauftakt),
so sollten diese Reisen mit umwelt-freundlichen Verkehrsmitteln durchgefihrt werden. Fur alle
Druckerzeugnisse im Projekt wird Recyclingpapier (idealerweise mit Gutesiegel Blauer Engel
oder vergleichbar) verwendet.
PFistup ke snizovani dopadl na zZivotni prostfedi: Prevence a omezovani znecisténi

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: DalSi ekonomické nebo finan¢ni pozadavky
Popis vybérového kritéria: Die Eignungskriterien flr die Teilnahme an dieser 6ffentlichen
Ausschreibung lauten: Technische und berufliche Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.2. der
Bieterinformation), wirtschaftliche und finanzielle Leistungsfahigkeit (Unterpunkt 3.3. der
Bieterinformation); sowie Nichtvorliegen von Ausschlussgrinden (Unterpunkt 3.4. der
Bieterinformation). Eignungskriterien werden nicht gewichtet. Die Prifung erfolgt aufgrund der
eingereichten Eigenerklarung zur Eignung (Anlage 3) und der Referenzliste (Anlage 2).
Nachweise werden nur vom spateren Auftragnehmer abgefordert.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: In Bezug auf die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
mussen folgende Anforderungen vom Bieter erflllt werden: Wissenschaftliche Kompetenz und
aktuelle, einschlagige Kenntnisse zu folgenden Eignungskriterien: 1. Sozialwissenschaftliche
Forschung mit Bezug zu Mobilitat und Verkehr (z.B. Befragungen, Modellierungen oder
sozialwissenschaftliche Experimente); 2. Erfahrungen mit internationalen, wissenschaftlichen
Projekten; 3. Zielgruppenspezifische Dissemination von Forschungsergebnissen; 4.
Konzeption, Durchfuhrung und Auswertung von wissenschaftlichen Untersuchungen; 5.
Erstellung von wissenschaftlichen Berichten. Die technische und berufliche Leistungsfahigkeit
wird anhand einer vom Bieter zusammengestellten Referenzliste fur die oben geforderten
Kompetenzen Uberprift. Daher ist ein aussagekraftiger Nachweis Uber einschlagige
Qualifikationen und Kompetenzen - z.B. durch vergleichbare Projekte, Veroffentlichungen und
Mitarbeit in Normungsausschussen (je 2-3 aussagekraftige, moglichst aktuelle und verfigbare
Quellen) - beizufugen.

Kritérium: Reference na urdité prace

Popis vybérového kritéria: Zu jeder Referenz sind folgende Angaben unter Verwendung des
Vordrucks der Anlage 2 (Referenzliste) zu machen: « Auftraggeber, inkl. Kontaktdaten; ¢
Inhaltlich aussagekraftige Kurzbeschreibung des Projektes. Der Bieter hat den Bezug zur
ausgeschriebenen Leistung nachvollziehbar zu belegen; « Zuordnung zum geforderten
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Eignungskriterium; « Leistungszeitraum. Es ist dariber hinaus nachzuweisen, dass die mit der
Durchflihrung der einzelnen Teilleistungen beauftragten Personen die hierflr notwendigen
Kompetenzen und Kenntnisse haben, durch z.B. Abschlusszeugnisse,
Qualifikationsnachweise, Referenzprojekte.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und
Leistungsbeschreibung
Popis: Qualitat: 70 %
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Siehe hierzu die Vergabeunterlagen Bieterinformation und
Leistungsbeschreibung
Popis: Preis: 30%
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Bitte
entnehmen Sie die Details der Ausschreibung den veroéffentlichten Unterlagen, insbesondere
der Bieterinformation und Leistungsbeschreibung

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichzZ je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 08/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.evergabe-online.de/tenderdocuments.html|?
id=856271

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.evergabe-online.de/tenderdetails.html?id=856271
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 28/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
Podle uvazeni kupujiciho mohou byt nékteré chybéjici dokumenty tykajici se uchazece
predlozeny pozdéji.
Dalsi informace: Die Angebotsunterlagen sind fristgerecht und vollstandig einzureichen.
Sollten weitere Angaben vom Auftraggeber gewlinscht sein, so kann dieser selbige
nachfordern, bzw. dem Bieter ermdglichen, im Zuge von Angebotsaufklarungen Korrekturen
an den abgegebenen Unterlagen vorzunehmen. Im Weiteren gelten die Bestimmungen des §
56 VgV.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 29/07/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
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Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Eisenbahn-Bundesamt

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Eisenbahn-Bundesamt
Registracni Cislo: 991-11203-07
Odbor: Vergabestelle
Postovni adresa: Heinemannstralle 6
Obec: Bonn
PSC: 53175
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vergabestelle@eba.bund.de
Telefon: 000
Fax: 000
Internetova adresa: https://www.eba.bund.de/DE/home node.html
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Vergabekammer des Bundes beim Bundeskartellamt
Registracni Cislo: 1022894990
Postovni adresa: Kaiser-Friedrich-Str. 16
Obec: 53113
PSC: Bonn
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko
E-mail: vk@bundeskartellamt.bund.de
Telefon: +0049-(0)228-94990
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Datenservice Offentlicher Einkauf (in Verantwortung des Beschaffungsamts
des BMI)
Registracni Cislo: 0204:994-DOEVD-83
Obec: Bonn
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PSC: 53119

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bonn, Kreisfreie Stadt (DEA22)
Zemé: Némecko

E-mail: noreply.esender_hub@bescha.bund.de

Telefon: +49228996100

Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 896e42cb-9a31-4680-b541-c5e7fdd2505e - 02

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 28/04/2026 09:12:10 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 294992-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 83/2026

Datum zvefejnéni: 29/04/2026
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