See the notice on TED website

301782-2026 - Zadavani

Svédsko — Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské sluzby, nabor zaméstnancu,
tiskarské a bezpec€nostni sluzby — Kundservicetelefoni

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Botkyrka kommun
E-mail: john.torbjornsson@effso.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Kundservicetelefoni
Popis: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga avtal
med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster och
bostadssdkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
Identifikator fizeni: d378676a-559e-47b9-883b-f5df189090d6
Interni identifikator: 26/0083
Typ fizeni: Jednaci fizeni s uvefejnénim / jednaci fizeni
Rizeni se zrychli: ne

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskarské a bezpecnostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 64000000 Postovni a telekomunikacni sluzby, 64214200 Sluzby
telefonnich ustfeden, 79342300 Sluzby zakaznikim, 79342320 Péce o zakazniky, 79510000
Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky, 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé&: Svédsko
Dalsi informace: -

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Kundservicetelefoni
Popis: AB Botkyrkabyggen, (hadanefter Bestallaren), mal med upphandlingen ar att inga avtal
med en leverantor for att leverera en bra kundservice gentemot Bestallarens hyresgaster och
bostadsstkanden, i enlighet med Bestallarens instruktioner. Bestallarens mal med
kundservicen ar hogre kundndjdhet genom kortare svarstider och fler I[6sta arenden.
Interni identifikator: Kundservicetelefoni

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79000000 Obchodni sluzby: pravni, marketingové, poradenské
sluzby, nabor zaméstnancu, tiskafské a bezpecnostni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 64000000 Postovni a telekomunikaéni sluzby, 64214200 Sluzby
telefonnich uUstfeden, 79342300 Sluzby zakaznikim, 79342320 Péce o zakazniky, 79510000
Telefonni sluzby pro nepfitomné ucastniky, 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Zemé: Svédsko
Dalsi informace: -

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 08/07/2026
Datum konce trvani: 08/07/2030

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 11 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 3
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt urgiti
uCastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita

5.1.11. Zadavaci dokumentace
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Adresa zadavaci dokumentace: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.
aspx?Noticeld=92496

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.kommersannons.se/elite/Notice/NoticeDispatch.aspx?
Noticeld=92496
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Svédstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni zadosti o u€ast: 01/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Forvaltningsratten i Stockholm
Informace o |hatach pro pfezkum: Se upphandlingsdokumenten
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Botkyrka kommun
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i
Stockholm

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Botkyrka kommun
Registracni €islo: 212000-2882
Postovni adresa: Munkhattevagen 45
Obec: Tumba
PSC: 147 85
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Zemé: Svédsko
Kontaktni misto: John Torbjérnsson
E-mail: john.torbjornsson@effso.se
Telefon: 46-761002937
Internetova adresa: http://www.botkyrka.se
Profil kupujiciho: http://www.botkyrka.se
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
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8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Stockholm
Registracni €islo: 202100-2742
Postovni adresa: Tegeluddsvagen 1
Obec: Stockholm
PSC: 11541
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko
E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se
Telefon: +46 856168000
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 7ece29aa-ee42-444c-8131-082e2994c74c - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/04/2026 13:52:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 301782-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 85/2026

Datum zvefejnéni: 04/05/2026
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