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302488-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni sluzby — Contrataciéon del mantenimiento de los equipos informaticos en
las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y otro

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacién
Digital, SAU
E-mail: info@sptcv.net
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Contratacién del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Popis: ElI Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacidn, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacidén no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Identifikator fizeni: bff12990-ef5b-45ef-8a59-0416f75ddfb9
Interni identifikator: CMAYOR/2026/SPTD0/0006
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
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DalSi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelarského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 50312100 Opravy a udrzba
salovych pocitacu, 50324100 Udrzba systému, 72540000 Modernizace pocitaca, 72600000
Vypocetni podpora a poradenské sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 249 361,06 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Oznameni
Stret zajmu souvisejici s U€asti v zadavacim fizeni: Asi como cualquier otro motivo previsto en
los pliegos y legislacion vigente

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Contratacion del mantenimiento de los equipos informaticos en las instalaciones de
SPTD en la provincia de Alicante y otro
Popis: El Expediente CMAYOR/2026/SPTD0/0006 “Contratacion del mantenimiento de los
equipos informaticos en las instalaciones de SPTD en la provincia de Alicante y CISO” tendra
por objeto la prestacion del servicio integral de mantenimiento, soporte y administracion
técnica de la infraestructura informatica y de comunicaciones de SPTD, incluyendo el
mantenimiento de los equipos informaticos de todo el personal de SPTD en las oficinas de
Alicante y Valencia asi como de todas las infraestructuras TICS de los proyectos de SPTD en
la provincia de Alicante, dando asimismo servicio de asistencia en la utilizacién de redes y
equipos propiedad de SPTD a los usuarios de las instalaciones. Las prestaciones del contrato
se clasifican en: Prestaciones principales, que constituyen el nucleo esencial del contrato:
Mantenimiento preventivo, correctivo y evolutivo de los sistemas informaticos. Administracion
técnica de redes, servidores y puestos de trabajo. Servicio de soporte y atencion a usuarios
(helpdesk). Prestaciones accesorias, de caracter complementario: Labores de consultoria
técnica y asesoramiento especializado. Apoyo en proyectos tecnoldgicos definidos por SPTD.
Funciones de supervision en materia de seguridad de la informacién y ENS. Las prestaciones
accesorias no implicaran, en ningun caso, la asuncion por el adjudicatario de funciones
decisorias, estratégicas o propias del 6rgano de contratacion, ni supondran alteracion del
objeto principal del contrato. Cualquier prestacion no prevista expresamente debera
tramitarse, en su caso, mediante la correspondiente modificacion contractual conforme a los
articulos 203 y siguientes de la LCSP.
Interni identifikator: CMAYOR/2026/SPTD0/0006

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a udrzba osobnich pocitacl, kancelafského,
telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a souvisejici sluzby, 50312100 Opravy a udrzba
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salovych pocitacu, 50324100 Udrzba systému, 72540000 Modernizace pocitaca, 72600000

Vypocetni podpora a poradenské sluzby

Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé&: Spanélsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 2 Roky

Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni

Kritérium: Celkovy rocni obrat

Popis vybéroveého kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybéroveého kritéria: Trabajos realizados

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: mayor calidad certificada.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: MAYOR EXPERIENCIA JEFE DEL SERVICIO.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:

Typ: Cena

Popis: precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: OFT 3 MANTENIMIENTO Y SOPORTE.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 6

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: OFT 4 FORMACION Y DOCUMENTACION.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
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Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 5

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: OFT1 CALIDAD DE LA PROPUESTA TECNICA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 10
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: OFT2 PLAN DE DESARROLLO Y CRONOGRAMA.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 7

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: OFT5 SOSTENIBILIDAD DIGITAL.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 2

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle licitacion&idEvl=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: Pozadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvi=noOyXSi22wjl8aL3PRS10Q%3D%3D

Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhata pro doruc€eni nabidek: 01/06/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 02/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Datum otevieni: 11/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Datum otevreni: 04/06/2026 08:46:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas

Misto: oficinas de SPTD en Edificio DD numero 4 ESTUDIOS DE CIUDAD DE LA LUZ
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne

Podminky tykajici se pInéni zakazky: Uso de equipos eficientes energéticamente, Reduccion

de papel documentacion digital, Gestion responsable de residuos electronicos..
Elektronicka fakturace: Nepovolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky
Ramcova dohoda:
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Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Direccién General de la Sociedad de Proyectos para la
Transformacion Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Informace o lhatach pro prezkum: 15 dias habiles desde el dia siguiente a la notificacion .
Siendo superior a 100.000 euros procede recurso potestativo especial en materia contratacion
ante el TACRC
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Direccion General de la
Sociedad de Proyectos para la Transformacién Digital, SAU - Tribunal Administrativo Central
de Recuros Contractuales

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacion
Digital, SAU
Registracni Cislo: 50981130141873
Registracni Cislo: A53158077
Obec: Alicante
PSC: 03008
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Alicante / Alacant (ES521)
Zemé&: Spanélsko
Kontaktni misto: Direccion General de la Sociedad de Proyectos para la Transformacién
Digital, SAU
E-mail: info@sptcv.net
Telefon: +34 965315781
Internetova adresa: http://www.sptcv.net
Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=%2F GYDNfxPwpO0QK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recuros Contractuales
Obec: Madrid
PSC: 28020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko
E-mail: tribunal recursos.contratos@hacienda.gob.es
Telefon: 913491451
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Internetova adresa: https://www.hacienda.gob.es/es-ES/Areas%20Tematicas/Contratacion
/TACRC/Paginas/Tribunal%20Administrativo%20Central%20de%20Recursos%
20Contractuales.asp

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: be4fc880-d2fe-42ec-912c-1942cc109a00 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/04/2026 11:40:17 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 302488-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 85/2026

Datum zvefejnéni: 04/05/2026
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