See the notice on TED website

302893-2026 - Zadavani

Svédsko — Telekomunikaéni sluzby — Telefoni som tjanst och kontaktcenter
OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Eskilstuna kommun
E-mail: victoria.jungat@eskilstuna.se
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
Popis: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Lésningen, till
Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) lampligt anbud inkommer.
Identifikator fizeni: 051cb5db-ac8a-44f0-a685-82da79e36d03
Interni identifikator: UE 25.179
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 60 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Telefoni som tjanst och kontaktcenter
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Popis: Upphandlingen avser telefoni som tjanst samt kontaktcenter, harefter Losningen, till
Eskilstuna kommun och bolag inom kommunkoncernen, harefter bestallaren. Tjanster inom
ramen for uppdraget avser hela behovet av Vaxel-, Telefoni- och Kontaktcenterldsning i
enlighet med denna forfragan. Kontrakt kommer att tecknas med en (1) leverantér under
forutsattning att minst ett (1) Idampligt anbud inkommer.

Interni identifikator: UE 25.179

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64200000 Telekomunikacni sluzby

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 12/10/2026
Datum konce trvani: 11/10/2031

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 60 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: miljdkrav finnes i upphandlingsdokumenten
Pristup ke snizovani dopadul na zivotni prostiedi: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 01/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=90702

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=90702&GoTo=Tender
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o uCast: Svédstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuata pro doruceni nabidek: 12/06/2026 21:59:59 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 232 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 14/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Misto: Eskilstuna
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten i Link6ping
Informace o |hitach pro prezkum: 1

8. Organizace

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Eskilstuna kommun
Registracni Cislo: 2120000357
Odbor: Upphandlingsenheten
Postovni adresa: Nygatan 31

Obec: ESKILSTUNA

PSC: 63186

Zemé: Svédsko

Kontaktni misto: Victoria Falk Jungat
E-mail: victoria.jungat@eskilstuna.se
Telefon: 016-7101000

Internetova adresa: http://www.eskilstuna.se/
Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0002

Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Linkoping

Registracni €islo: 202100-2742

Postovni adresa: Box 406

Obec: Linkdping

PSC: 581 04

NiZ&i uzemni jednotka zemé& (NUTS): Ostergétlands 1an (SE123)
Zemé: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenilinkoping@dom.se

Telefon: 013-25 11 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-linkoping/
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

302893-2026

Identifikator oznameni/verze: b16b8edb-7efc-41b3-8dd8-0b3c98cfe5aa - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
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Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 30/04/2026 08:33:06 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 30/04/2026 08:33:07 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 302893-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 85/2026

Datum zvefejnéni: 04/05/2026
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