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304073-2026 - Zadavani

Irsko — Vyvoj programového vybaveni pro spravu kontaktii — CFT 3942 - Provision of a Digital
Services Platform VERSION 2

OJ S 85/2026 04/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: South Dublin County Council
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
Popis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.
Identifikator fizeni: 91a87e6f-1a87-449a-a95d-4c433110c448
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212333 Vyvoj programového vybaveni pro spravu kontaktl

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: CFT 3942 - Provision of a Digital Services Platform VERSION 2
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Popis: SDCC are seeking to implement a new Digital Services Platform to enhance customer
care and issue resolution processes. The goal is to build a more efficient and effective system
capable of handling the increasing volume and complexity of customer requests.

Interni identifikator: 0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72212333 Vyvoj programového vybaveni pro spravu kontaktl

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 120 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 000 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Snizeni dopadu na zivotni prostiedi
Popis: Tenderers must provide information to enable South Dublin County Council to assess
their offer under this criterion covering considerations such as Green Procurement/Sustainable
Procurement/Circular Procurement/Life Cycle Costing/Carbon footprint. Formal compliance
with standards for example ISO14001 are expected to yield higher marks in the criteria.
Maximum length of response is 5 A4 pages in total including any illustrations, screen captures,
diagrams, etc.
PFistup ke snizovani dopadu na Zivotni prostfedi: Pfechod na obé&hové hospodarstvi
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Vnitrostatni kritéria pro zelené vefejné zakazky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: angli¢tina
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji Casti) neoficialné k dispozici: angli¢tina
Lhata pro vyzadani dalSich informaci: 22/04/2026 16:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=7846698

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=7846698
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena

Lhata pro doruceni nabidek: 05/05/2026 16:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 12 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 05/05/2026 16:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
Cas

Misto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=7846698
Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Neni znamo
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ano

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: South Dublin County
Council
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: South Dublin County Council
Organizace zpracovavajici nabidky: South Dublin County Council

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: South Dublin County Council
Registracni Cislo: 9509808P
Postovni adresa: County Hall, Tallaght, Dublin 24, D24 YNN5
Obec: Dublin
PSC: D24 YNN5
Niz$i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko
E-mail: procurement@sdublincoco.ie
Telefon: +3531 4149320
Internetova adresa: https://www.sdcc.ie
Profil kupujiciho: https://www.sdcc.ie
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: The High Court of Ireland
Registracni €islo: The High Court of Ireland
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Odbor: The High Court of Ireland

Postovni adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Obec: Dublin

PSC: D07 WDX8

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)
Zemé: Irsko

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefon: +353 1 8886000

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: European Dynamics S.A.
Registracni €islo: 002024901000
Odbor: European Dynamics S.A.
Obec: Athens
PSC: 15125
Zemé: Recko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfredchoziho oznameni, které ma byt zménéno

0c612dbf-03f3-452d-b752-12ee414b7920-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis

Tender submission deadline extended to 5th May 2026 at 16:00.
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 4€51038c-5e2d-45a0-a06b-9af35229824a - 02

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 29/04/2026 15:50:37 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zvefejnéni oznameni: 304073-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 85/2026

Datum zvefejnéni: 04/05/2026
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