See the notice on TED website

307729-2026 - Zadavani

Finsko — Rozhlas, televize, komunikace, telekomunikace a souvisejici zafizeni —
Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)

OJ S 86/2026 05/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Dodavky - Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Hansel Oy
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Pravni forma kupujiciho: Vefejny podnik
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Popis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntaden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintdan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. my6s tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttoon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
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euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkdiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edella mainittujen asiakkaiden lisaksi myds muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantyad sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttdd omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéonoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

Identifikator fizeni: a0306ec1-4454-4e3e-8f92-babe5bf2a7ba

Interni identifikator: HANSEL PJ 00725

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne

Hlavni prvky Fizeni: Puitejarjestelyn toimintamalli on kuvattu tarjouspyynnon liitteena A olevan
puitesopimuksen luvussa "5".

21.1. Uéel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 32000000 Rozhlas, televize, komunikace, telekomunikace a
souvisejici zafizeni
DalSi klasifikace (cpv): 30200000 Pocitace, 32250000 Mobilni telefony, 50300000 Opravy a
udrzba osobnich pocitacu, kancelarského, telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a
souvisejici sluzby, 72000000 Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Mobiilipaatelaitteet 2026 (00725)
Popis: HANKINNAN KOHDE Hankinnan kohteena ovat mobiilipaatelaitteet (mm.
matkapuhelimet ja tabletit), niiden lisatarvikkeet seka mobiilipaatelaitteita koskevat palvelut.
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Mobiilipaatelaitteita hankitaan ostolaitteina, hyddyntden mahdollisesti asiakkaan omaa leasing-
sopimusta seka palvelulaitteina. Esimerkkeja hankittavista palveluista ovat esiasennuspalvelu,
huoltopalvelut, tietoturvallinen kierratyspalvelu ja asiantuntijapalvelut. Tarkempi hankinnan
kohteen kuvaus on esitetty tarjouspyynndssa ja sen liitteissa, erityisesti liitteessa 1 "Hankinnan
kohteen kuvaus". SOPIMUSKAUSI Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus
jatkaa puitesopimusta kahdella (2) enintadan vuoden mittaisella optiokaudella puitesopimuksen
ehdoin. KS. myos tarjouspyynnon liitteena A olevan puitesopimuksen luku 6.
PUITEJARJESTELYN LAAJUUS Puitejarjestelyn ennakoitu arvo on 85 000 000 - 94 000 000
euroa (alv 0 %) sisaltaen optiokaudet. Puitejarjestelyn enimmaisarvo on 94 000 000 euroa (alv
0 %). Puitejarjestelyyn liittyneet ja sen kayttéon oikeutetut Asiakkaat ja arvio siita, milloin
Asiakas aloittaa puitejarjestelyyn perustuvien hankintojen tekemisen on kerrottu liitteella B
(Asiakkaat). Arvioimme, ettd sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien Asiakkaat hankkivat
yhteensa noin 200 000 matkapuhelinta ja noin 20 000 tablettia. Arviomme mukaan
matkapuhelimista noin 65 % on ostolaitteita, ja noin 35 % on palvelulaitteita. Osto- ja
palvelulaitteiden ilmoitettuun prosentuaaliseen osuuteen liittyy tarjouspyynnon julkaisuhetkella
merkittdva epavarmuustekija, silla keskeinen puitejarjestelyyn liittynyt Asiakas saattaa luopua
palvelulaitteiden kaytosta sopimuskauden aikana, mikd voi muuttaa osto- ja palvelulaitteiden
valista jakaumaa, laskien palvelulaitteiden osuutta ilmoitetusta kokonaismaarasta
huomattavasti. Tulevien hankintojen maaraan seka ajalliseen jakautumiseen vaikuttavat
epavarmuustekijat, joita ovat mm. kilpailutuksella saavutettava hintataso, valitun toimittajan
aktiivisuus asiakkaiden suuntaan, asiakkaiden organisaatio- ja budjettimuutokset, nykyisten
kaytossa olevien laitteiden ika ja vikaantuminen, teknologian kehittyminen seka markkinan
yleinen hintataso. Hankinnan ennakoitu arvo sopimuskaudella optiokaudet mukaan lukien
jakautuu Asiakkaille arviolta seuraavalla tavalla: - Yli 30 miljoonaa yksi (1) asiakas - 10 000
000 - 30 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 5 000 000 - 10 000 000 euroa yksi (1) asiakas - 1
000 000 - 5 000 000 euroa kymmenen (10) asiakasta - 500 000 - 1 000 000 euroa kymmenen
(10) asiakasta - 100 000 - 500 000 euroa neljakymmentayksi (42) asiakasta - alle 100 000
euroa kuusikymmentakaksi (62) asiakasta Yhdeksan (9) Asiakasta ovat ilmaisseet
kayttavansa omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa hankintojen tekemisessa
tai laitteiden hallinnassa. Edella mainituilla asiakkailla kaytdssa olevat jarjestelmat ovat:
OMNI365 Gemini, ServiceNow, Onify, Matrix42 (Efecte), Basware, Microsoft Dynamics 365,
Datacycle 360 seka Invoice Ready. Osa jarjestelmien tietokentista tulee olla integroitavissa
toimittajan jarjestelmaan (esim. laitteen tiedot, tilausviite, laitteen kayttajan nimi, laskutusosoite
ja laitteen tilaan tehtavat muutokset paivittyvat molempiin suuntaan muutoksien tekemisen
jalkeen). Jarjestelmien sahkodiseen tiedonvaihtoon kaytetaan tyypillisesti mm. EDI-, XML- tai
JSON-sanomia, Web Services -rajapintaa tai PunchOut-tekniikkaa. Selvyyden vuoksi
todetaan, etta edelld mainittujen asiakkaiden lisaksi myods muut liittyneet asiakkaat voivat
kehittda sopimuskaudella tilausprosessejaan. Tarpeet kayttaa sahkdisia hankinta-
[tilausjarjestelmia tai muita jarjestelmia voivat lisdantya sopimuskaudella. Jos Asiakas haluaa
kayttda omaa hankinta-/tilausjarjestelmaa tai muuta jarjestelmaa, sovitaan sen kayttéoénoton
tarkemmista yksityiskohdista ja kohtuullisista kustannuksista aina erikseen Asiakkaan ja
Toimittajan valilla. Nelja (4) asiakasta on ilmoittanut kayttavansa Handi-palvelua. Ks.
tarjouspyynnon liite 6 Handi-palvelun kuvaus Laajuuteen liittyvat tiedot ovat sitoumuksettomia
arvioita.

Interni identifikator: HANSEL PJ 00725

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Dodavky
DalSi charakteristika zakazky: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 32000000 Rozhlas, televize, komunikace, telekomunikace a
souvisejici zafizeni

Dalsi klasifikace (cpv): 30200000 Pocitace, 32250000 Mobilni telefony, 50300000 Opravy a
udrzba osobnich pocitacu, kancelarského, telekomunikacniho a audiovizualniho zafizeni a
souvisejici sluzby, 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Finsko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Sopimuskausi on kaksi (2) vuotta. Hansel Oy:lla on oikeus jatkaa
puitesopimuksen voimassaoloa kahdella (2) enintdan yhden (1) vuoden mittaisella
optiokaudella puitesopimuksen ehdoin. Ks. myos tarjouspyynnon liitteena olevan
puitesopimuksen luku 6.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano
Informace o predchozich oznamenich:
Identifikator pfedchoziho oznameni: 36030-2026

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Nalezita pécCe v oblasti lidskych prav v globalnich dodavatelskych
fetézcich, Spravedlivé pracovni podminky

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Tarjousten vertailu - Kokonaisvertailuhinta
Popis: Hintojen vertailussa kaytetaan tarjouksen hintalomakkeen kokonaisvertailuhintaa.
Kokonaisvertailuhinta muodostuu liitteelle 3 Hinnat (valilehti "Kokonaisvertailuhinta", solu D15).
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Puitejarjestelyn sisdinen toimittajavalinta - Hinta tai kustannukset
Popis: Puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.
Kritérium:
Typ: Kvalita
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Jméno/nazev: Puitejarjestelyn sisadinen toimittajavalinta - Tuotteiden ja palveluiden
ominaisuudet sisaisen kilpailutuksen tarjouspyynndssa esitetyt vahimmaisvaatimukset
ylittavilta osin.

Popis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Asiakkaalle tydn suorittavien
asiantuntijoiden osaaminen ja patevyys

Popis: Puitejarjestelyn sisaisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Puitejarjestelyn sisainen toimittajavalinta - Ymparistotekijat ja/tai vastuullisuus
Popis: Puitejarjestelyn sisdisessa kilpailutuksessa kaytetyt vertailuperusteet on kuvattu
tarjouspyynnon liitteessa A "Puitesopimus”, kappaleessa 5.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 15/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lhansel?id=608921&tpk=a09e46¢2-
236b-4adf-9ad0-815d334fc33b

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-
815d334fc33b
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
UchazeCi mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuata pro doruceni nabidek: 03/06/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 6 Mésice
Informace o vefejném otvirani nabidek:
Datum otevieni: 03/06/2026 09:15:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZe s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniki: 2
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Markkinaoikeus

307729-2026 Page 5/7


https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b
https://tarjouspalvelu.fi/hansel?id=608921&tpk=a09e46c2-236b-4adf-9ad0-815d334fc33b

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Hansel Oy
Registracni Cislo: 0988084-1
Pos&tovni adresa: PL 1386
Obec: Helsinki
PSC: 00101
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: Hansel kilpailutuspalvelut
E-mail: kilpailutus@hansel.fi
Telefon: +358 440711985
Internetova adresa: https://www.hansel.fi
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Centralni zadavatel zadavajici vefejné zakazky nebo uzavirajici ramcové dohody na stavebni
prace, dodavky nebo sluzby uréené pro jiné kupujici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841
Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki
PSC: 00100
Zemé: Finsko
Kontaktni misto: eSender
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30
Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace
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Identifikator oznameni/verze: 6¢77f458-8ef2-4e67-9¢c95-95fc243ccad1 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 03/05/2026 17:07:40 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 03/05/2026 17:07:41 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 307729-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 86/2026

Datum zvefejnéni: 05/05/2026
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