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See the notice on TED website

311944-2026 - Zadávání
Finsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a podpora 
– Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
OJ S 87/2026 06/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim - Oznámení oprav
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: KSS Energia Oy
E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi
Činnost zadavatele: Výroba, doprava nebo distribuce plynu nebo tepla

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Popis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Identifikátor řízení: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: Hankintayksikkö on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa Hankintayksikön valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikkö tai Learnpoint 
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessä olevan tarjouksen tekemisestä.

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 79342300 Služby zákazníkům, 79999200 Fakturace, 48000000 Balíky 
programů a informační systémy, 72260000 Služby programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/311944-2026
mailto:tiina.paavola@kssenergia.fi
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2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Popis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen 
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikön käyttöön tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu) 
sisältäen seuraavat toiminnot: • Asiakastietojärjestelmä SaaS-toteutuksena (Järjestelmä) • 
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) • Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnän 
palvelut (Laskutus) • Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) • 
Näihin liittyviä optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyväksytä. 
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyväksytä, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnössä 
sallittu tai pyydetty. Kyseessä olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset 
löytyvät tarjouspyynnön liitteestä 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vähimmäis- ja 
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016). 
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittävä avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii 
hankinnassa konsulttina.
Interní identifikátor: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 79342300 Služby zákazníkům, 79999200 Fakturace, 48000000 Balíky 
programů a informační systémy, 72260000 Služby programového vybavení
Možnosti: 
Popis možností: Osa palveluista pyydetään tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkö päättää 
niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetään tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio, 
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2.  Místo plnění
Kdekoli v Evropském hospodářském prostoru

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 4 Roky

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 0

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
Tato zakázka je vhodná i pro malé a střední podniky: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
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Prosazovaný sociální cíl: Náležitá péče v oblasti lidských práv v globálních dodavatelských 
řetězcích

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Jednotné evropské osvědčení pro veřejné zakázky (ESPD)

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Popis: Laatupisteet määräytyvät vaatimukset täyttävien tarjoajien keskinäisistä laatueroista. 
Laadullisesti pisteytettävät kohdat on merkitty liitteessä 1 maksimipistemäärän kera.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 15
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan 
hintalomakkeella (liite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta 
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (procenta, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 85

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Jazyky, v nichž je oficiálně k dispozici zadávací dokumentace: finština
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) východoevropský 
letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/48208

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: finština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeči mohou podat více než jednu nabídku: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 4 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen sopimuksen 
allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden täyttyminen sekä toimittaa 
hankintayksikölle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske 
hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použita elektronická platba: ano
Finanční ujednání: Tarjouspyyntöasiakirjojen mukaisesti.

https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/48208
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317/enotice/48208
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-tenders
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5.1.15.
 
Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Markkinaoikeus
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: KSS Energia Oy
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: KSS Energia Oy
Organizace přijímající žádosti o účast: KSS Energia Oy
Organizace zpracovávající nabídky: KSS Energia Oy

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: KSS Energia Oy
Registrační číslo: 0877511-8
Poštovní adresa: Hovioikeudenkatu 3
Obec: Kouvola
PSČ: 45100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Kymenlaakso (FI1C7)
Země: Finsko
E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi
Telefon: +358417308223
Internetová adresa: https://kssenergia.fi/etusivu
Další kontaktní místa: 
Kontaktní místo: Learnpoint ICT Oy
E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi
Telefon: +35842414241
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace zpracovávající nabídky
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Hansel Oy (Hilma)
Registrační číslo: FI09880841
Poštovní adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Obec: Helsinki
PSČ: 00100
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630
Internetová adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Úlohy této organizace: 
TED eSender

mailto:tiina.paavola@kssenergia.fi
https://kssenergia.fi/etusivu
mailto:tarjoukset@learnpoint.fi
mailto:tekninen@hankintailmoitukset.fi
https://www.hankintailmoitukset.fi
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8.1.  ORG-0003
Oficiální název: Markkinaoikeus
Registrační číslo: FI30061576
Poštovní adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSČ: 00520
Nižší územní jednotka země (NUTS): Helsinki-Uusimaa (FI1B1)
Země: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetová adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

10. Změna

Znění předchozího oznámení, které má být změněno
: 
76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74e990a4-01
Hlavní důvod změny
: 
Oprava chyb vydavatele
Popis
: 
Hankintayksikkö korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1.  Změna
Identifikátor sekce: PROCEDURE
Popis změn: Hankintayksikkö korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja ostajaorganisaation 
yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei tehdä muutoksia.

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9da4490a  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 17
Datum odeslání oznámení: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) východoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: finština
Číslo zveřejnění oznámení: 311944-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 87/2026
Datum zveřejnění: 06/05/2026

mailto:markkinaoikeus@oikeus.fi
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