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311944-2026 - Zadavani

Finsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a podpora
— Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus

OJ S 87/2026 06/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: KSS Energia Oy
E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi
Cinnost zadavatele: Vyroba, doprava nebo distribuce plynu nebo tepla

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Popis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttoon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma) -
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) « Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynnossa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
I6ytyvat tarjouspyynndn liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittdva avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Identifikator fizeni: 7a238d91-7afc-49a9-bd16-7316768e8b1c
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Hankintayksikkd on KSS Energia Oy. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa Hankintayksikon valtuuttamana asiantuntijana. Hankintayksikko tai Learnpoint
ICT Oy ei maksa korvausta kyseessa olevan tarjouksen tekemisesta.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikam, 79999200 Fakturace, 48000000 Baliky
programu a informacéni systémy, 72260000 Sluzby programového vybaveni

2.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylouceni: Jednotné evropské osvédceni pro verejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Asiakkuuksien hallinnan kokonaisuus
Popis: KSS Energia Oy kilpailuttaa asiakkuuksienhallinnan ja laskutuksen
kokonaisratkaisunsa. Hankintayksikon kayttéon tulee tarjota palvelukokonaisuus (Ratkaisu)
sisaltden seuraavat toiminnot: « Asiakastietojarjestelma SaaS-toteutuksena (Jarjestelma)
Loppuasiakkaan itsepalveluportaali (Online) « Laskutuksen, maksuvalvonnan ja perinnan
palvelut (Laskutus) * Asiakaspalvelutoiminnot, tukipalvelut ja tiedonvaihto (Asiakaspalvelu) ¢
Naihin liittyvia optioita Toimittajan tulee tarjota kokonaisuutta. Osatarjouksia ei hyvaksyta.
Vaihtoehtoisia tarjouksia ei hyvaksyta, ellei vaihtoehtoa nimenomaisesti ole tarjouspyynndssa
sallittu tai pyydetty. Kyseessa olevan kokonaisuuden tarkemmat tiedot ja tarjousvaatimukset
IOytyvat tarjouspyynnon liitteesta 1, jossa on ilmoitettu tarjottavien palveluiden vahimmais- ja
laatuvaatimukset. Hankinnassa noudatetaan erityisalojen hankintalakia (1398/2016).
Menettelytapana on EU-kynnysarvon ylittava avoin menettely. Learnpoint ICT Oy toimii
hankinnassa konsulttina.
Interni identifikator: 2026-039546-LOT-0001

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 79342300 Sluzby zakaznikum, 79999200 Fakturace, 48000000 Baliky
programu a informacni systémy, 72260000 Sluzby programového vybaveni
Moznosti:
Popis moznosti: Osa palveluista pyydetaan tarjoamaan optiona ja Hankintayksikkd paattaa
niiden hankkimisesta erikseen. Optiona pyydetaan tarjoamaan: - CRM (vapaaehtoinen optio,
tarjoaminen ei pakollista)

5.1.2. Misto plnéni
Kdekoli v Evropském hospodarském prostoru

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
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Prosazovany socialni cil: Nalezita péce v oblasti lidskych prav v globalnich dodavatelskych
fetézcich

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvéd&eni pro vefejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Laadullisesti arvioitavat ominaisuudet
Popis: Laatupisteet maaraytyvat vaatimukset tayttavien tarjoajien keskinaisista laatueroista.
Laadullisesti pisteytettavat kohdat on merkitty litteessa 1 maksimipistemaaran kera.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Kokonaistaloudellisuusvertailussa kustannukset huomioidaan tarjoajan
hintalomakkeella (lite 2) ilmoittamien hintojen muodostamalla vertailuhinnalla. Vertailuhinta
lasketaan 48 kk kustannuksilla.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 85

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: finstina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 14/05/2026 15:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky
letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/public/procedure/26317
/enotice/48208

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.hankintailmoitukset.fi/fi/tendering/procedure/26317/call-for-
tenders
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 03/06/2026 12:00:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 03/06/2026 12:15:00 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Toimittajaksi valitun tarjoajan tulee ennen sopimuksen
allekirjoittamista todentaa Tilaavastuulain mukaisten velvoitteiden tayttyminen seka toimittaa
hankintayksikdlle asiaan kuuluvat rikosrekisteriotteet, joilla osoitetaan, ettei Tarjoajaa koske
hankintalain mukainen poissulkemisperuste.
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Finan&ni ujednani: Tarjouspyyntbdasiakirjojen mukaisesti.
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5.1.15.

5.1.16.

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: KSS Energia Oy
Organizace poskytujici dal§i informace o podani navrhl na pfezkum: KSS Energia Oy

Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: KSS Energia Oy
Organizace zpracovavajici nabidky: KSS Energia Oy

8. Organizace

8.1.

8.1.

311944-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: KSS Energia Oy

Registracni €Cislo: 0877511-8

Postovni adresa: Hovioikeudenkatu 3

Obec: Kouvola

PSC: 45100

Zemeé: Finsko

E-mail: tiina.paavola@kssenergia.fi

Telefon: +358417308223

Internetova adresa: https://kssenergia.fi/etusivu

Dalsi kontaktni mista:

Kontaktni misto: Learnpoint ICT Oy

E-mail: tarjoukset@learnpoint.fi

Telefon: +35842414241

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o ucast

Organizace zpracovavajici nabidky

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1 A
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: +358 295563630

Internetova adresa: https://www.hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender
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8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni Cislo: FI30061576
Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki
PSC: 00520
Zemé: Finsko
E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300
Internetova adresa: http://www.oikeus.fi/markkinaoikeus
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

76f23b34-5cf5-418e-a495-130b74€990a4-01
Hlavni divod zmény

Oprava chyb vydavatele
Popis

Hankintayksikko korjaa hankintailmoituksella ilmoitetun virheellisen yhteystiedon.

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Hankintayksikkd korjaa hankintailmoituksella ilmoitettuja ostajaorganisaation
yhteystietoja. Hankinnan kohteeseen tai muihin ilmoitettuihin tietoihin ei tehda muutoksia.

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 79951336-4884-43b5-aee6-c2bd9da4490a - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 17

Datum odeslani oznameni: 05/05/2026 10:43:13 (UTC+03:00) vychodoevropsky letni ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zveFejnéni oznameni: 311944-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 87/2026

Datum zvefejnéni: 06/05/2026
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