See the notice on TED website

312711-2026 - Zadavani

Spanélsko — Vypoéetni sluzby — Servicios de Atencién al usuario, operacién y soporte de
sistemas del Grupo ICO

OJ S 88/2026 07/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany ustfednim organem statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Servicios de Atencidn al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Popis: El presente contrato tiene por objeto la prestacidn de los servicios del Centro de
Atencidn al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencién al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacién sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Identifikator Fizeni: 5891c5f6-05e2-4118-be5e-aa5aba935d6¢
PFedchozi oznameni: ae72058c-fc19-4a6¢-b518-ea30fbc69042-01
Interni identifikator: ICO_2026_11
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé&: Spanélsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 5 345 204,51 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
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Poruseni povinnosti stanovenych v ramci Cisté vnitrostatnich ddvodud pro vylouceni: Estar
incurso en alguna de las prohibiciones para contratar a las que se refiere el articulo 71 del
LCSP.

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Servicios de Atenciodn al usuario, operacion y soporte de sistemas del Grupo ICO
Popis: El presente contrato tiene por objeto la prestaciéon de los servicios del Centro de
Atencién al usuario, operacion y soporte de los sistemas informaticos del Grupo ICO, en
adelante ICO, incluyendo al Instituto de Crédito Oficial, Entidad Publica Empresarial (ICO),
Axis Participaciones Empresariales, S.G.E.I.C., S. A., S.M.E. (Axis) y la Fundacion ICO, F.S.
P. (Fundacion ICO). A través del Centro de Atencion al Usuario (en adelante, CAU) se
atendera cualquier necesidad o incidencia que los usuarios del ICO puedan presentar. Por
otra parte, se prestara el servicio de operacion sobre los equipos e infraestructura informatica
del ICO.
Interni identifikator: ICO_2026_11

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72500000 Vypocetni sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)
Zemé: Spanélsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 3 Roky

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: Las prérrogas se acordaran por el érgano de contratacion y seran
obligatorias para el adjudicatario, siempre que el preaviso se produzca, al menos, con dos
meses de antelacion a la finalizacion del plazo de duracion de cada contrato anual.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Celkovy ro¢ni obrat
Popis vybérového kritéria: Cifra anual de negocio

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Nastroje, zafizeni nebo technické vybaveni
Popis vybérového kritéria: Titulos académicos y profesionales del empresario y directivos, o

responsables de la ejecucién
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5.1.10.

5.1.11.

5.1.12.

5.1.15.

5.1.16.

312711-2026

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Formacion adicional y experiencia adicional del personal.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 31
Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Precio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 39
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: Disefo del servicio.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Elektronické podani: PoZadovana

Adresa pro podani: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=u4bsZ%2B9X0ObZ6nTs9LZ9RhQ%3D%3D

Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o uc¢ast: Spanélstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Lhuta pro doruéeni nabidek: 21/05/2026 14:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 2 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 03/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as, stfedoevropsky
letni Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Cumplimiento de las condiciones especiales de
ejecucion previstas en el apartado K del CCC..

Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Zadna ramcova dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial
(ICO) - Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
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Informace o Ihtach pro pfezkum: Recurso especial en materia de contratacion de
conformidad con lo previsto en el art. 44 y siguientes de la LCSP.

8. Organizace

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Comité de Contratacion del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
Registracni Cislo: 40003150000577

Registracni Cislo: Q2876002C

Obec: Madrid

PSC: 28014

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Kontaktni misto: Comité de Contratacién del Instituto de Crédito Oficial (ICO)
E-mail: comite.contratacion@ico.es

Telefon: +34 915921600

Internetova adresa: http://www.ico.es

Profil kupujiciho: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=EB%2FJOFOd110%3D

Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Tribunal Administrativo Central de Recursos Contractuales (TACRC)
Obec: Madrid

PSC: 28020

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Madrid (ES300)

Zemé&: Spanélsko

Internetova adresa: https://sede.hacienda.gob.es/es-es/sedes/tacrc/paginas/tacrc
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

312711-2026

Identifikator oznameni/verze: 92e3224d-5438-470d-9b4f-18bd9f2ff1a7 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 05/05/2026 18:10:08 (UTC+02:00) vychodoevropsky &as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: Spanélstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 312711-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 88/2026

Datum zvefejnéni: 07/05/2026
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