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See the notice on TED website

314423-2026 - Zadávání
Belgie – Dodávka programového vybavení – Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
OJ S 88/2026 07/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: stad Kortrijk
E-mail: sabien.maes@kortrijk.be
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Popis: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Identifikátor řízení: a8df182c-d699-4fe1-a0bf-739112ba3e6e
Interní identifikátor: PPP0I4-3426/6270/2025/3426
Typ řízení: Jednací řízení s uveřejněním / jednací řízení
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Země: Belgie

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Země: Belgie

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/314423-2026
mailto:sabien.maes@kortrijk.be
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2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Software burgerzaken voor de stad Kortrijk
Popis: Voorwerp van deze diensten: Levering, implementatie en onderhoud van een 
beheerstoepassing Burgerzaken. Stad Kortrijk wenst met deze opdracht een nieuwe 
beheerstoepassing aan te kopen die beter kan beantwoorden aan de noden van alle 
belanghebbenden. Het gaat hierbij om het bestuur en haar vertegenwoordigers, medewerkers, 
de lokale politiezone, … maar vooral haar externe klanten: Burgers. De belanghebbende 
verwachten steeds efficiëntere en effectieve dienstverlening en daarop wensen we met een 
nieuwe toepassing beter te voldoen. Voor medewerkers oriënteert deze verwachting zich in 
één laagdrempelige toepassing of uniforme interface om zo een maximale inzetbaarheid 
mogelijk te maken. Voor burgers sluit de verwachting aan bij de digitale 
dienstverleningsstrategie van de Vlaamse Overheid en wenst Stad Kortrijk sterk in te zetten op 
het gebruik van de Vlaamse bouwstenen die worden aangeleverd door Digitaal Vlaanderen. 
De aangeboden oplossing moet te allen tijde voldoen aan de algemene onderrichtingen die 
werden bepaald door de Federale Overheidsdiensten in het domein Burgerzaken. Ze kan zich 
vlot integreren in de bestaande architectuur en met huidige toepassingen door uit te gaan van 
een open-data en API-filosofie met voldoende interoperabiliteit.
Interní identifikátor: 2025/3426 1_1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72268000 Dodávka programového vybavení

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: Grote Markt 54  
Obec: Kortrijk
PSČ: 8500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Země: Belgie
Další informace: stad Kortrijk

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 84 Měsíce

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano
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5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: zie minimumeisen Minimumeisen: Louter door het indienen van een 
offerte verklaart de inschrijver de nodige financiële draagkracht te bezitten voor het kunnen 
uitvoeren van deze overheidsopdracht.

Kritérium: Opatření pro zajištění kvality
Popis výběrového kritéria: De kandidaat geeft • Algemene voorstelling van bedrijf • Meer 
specifiek in relatie met betrokken opdracht • Aanduiding van ervaringen met werking in lokale 
overheden, gebruikte producten, werkprocessen en gehanteerde standaarden Minimumeisen: 
Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Referenties van minimaal drie projecten bij organisaties op het vlak 
van specifieke doel van de opdracht. Deze zijn maximaal 5 jaar oud. Vermelding van: • 
Omschrijving opdracht • Begin- en einddatum • Kostprijs • Naam opdrachtgever en 
contactgegevens Minimumeisen: Het niet toevoegen leidt tot uitsluiting.

Kritérium: Další ekonomické nebo finanční požadavky
Popis výběrového kritéria: * Het UEA, waarmee de ondernemer verklaart dat hij zich niet 
bevindt in een van de uitsluitingssituaties als bedoeld in de artikelen 67 tot 69 van de wet van 
17 juni 2016. Artikel 70 van de wet van 17 juni 2016 betreffende de overheidsopdrachten is 
van toepassing. Voor de in artikel 67 van de wet bedoelde uitsluitingsgronden deelt de 
gegadigde of inschrijver op eigen initiatief mee of hij bij het begin van de procedure de in 
artikel 70, lid 1, bedoelde corrigerende maatregelen heeft genomen. * Overeenkomstig de 
Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft de aanbestedende overheid, in elke fase 
van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij 
wijze van een in kracht van gewijsde gegane strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor 
een misdrijf dat zijn professionele integriteit aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk 
sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan worden geacht een misdrijf te zijn dat de 
professionele integriteit aantast. Van zodra deze wordt vastgelegd in een in kracht van 
gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht 
de stand van de procedure. Onder sociale wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet 
van 10 juli 2008 houdende een kader voor het Vlaamse gelijke kansen- en gelijke 
behandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van bepaalde vormen van 
discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing 
van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven daden en de wet van 10 mei 2007 ter 
bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en mannen; - de wet van 4 augustus 1996 
betreffende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk, meer bepaald 
hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende geweld, pesterijen en ongewenst seksueel 
gedrag op het werk. * Overeenkomstig de Belgische overheidsopdrachtenreglementering heeft 
de aanbestedende overheid, in elke fase van de gunningsprocedure, de mogelijkheid om de 
kandidaat/inschrijver uit te sluiten die, bij wijze van een in kracht van gewijsde gegane 
strafrechtelijke uitspraak veroordeeld werd voor een misdrijf dat zijn professionele integriteit 
aantast. De niet-naleving van strafrechtelijk sanctioneerbare milieu- en sociale wetgeving kan 
worden geacht een misdrijf te zijn dat de professionele integriteit aantast. Van zodra deze 
wordt vastgelegd in een in kracht van gewijsde gegaan vonnis of arrest kan deze worden 
aangewend als uitsluitingsgrond, ongeacht de stand van de procedure. Onder sociale 
wetgeving wordt onder meer verstaan: - het decreet van 10 juli 2008 houdende een kader voor 
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het Vlaamse gelijkekansen- en gelijkebehandelingsbeleid; de wet van 10 mei 2007 ter 
bestrijding van bepaalde vormen van discriminatie, de wet van 10 mei 2007 tot wijziging van 
de wet van 30 juli 1981 tot bestraffing van bepaalde, door racisme of xenofobie ingegeven 
daden en de wet van 10 mei 2007 ter bestrijding van discriminatie tussen vrouwen en 
mannen; - de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de werknemers bij de 
uitvoering van hun werk, meer bepaald hoofdstuk Vbis. Bijzondere bepalingen betreffende 
geweld, pesterijen en ongewenst seksueel gedrag op het werk.
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 3
Kupující si vyhrazuje právo zadat zakázku na základě původních nabídek bez dalších jednání

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Kwaliteit
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Náklady
Popis: Prijs
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 35
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Ondersteuning, onderhoud, dienstverlening
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 10
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Projectaanpak
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 5

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.publicprocurement.be
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Popis finanční záruky: Borgtocht (5 % op deel van de opdracht; zie bestek)
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 05/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

https://cloud.3p.eu/Downloads/1/3426/I4/2025
https://www.publicprocurement.be
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5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Raad van State
Informace o lhůtách pro přezkum: Organisatie die informatie verstrekt over beroepsprocedures 
en bijhorende termijnen: Raad van State
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: stad Kortrijk
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Raad van State
Organizace přijímající žádosti o účast: stad Kortrijk

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: stad Kortrijk
Registrační číslo: BE 0207.494.678
Poštovní adresa: Grote Markt 54
Obec: Kortrijk
PSČ: 8500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Kortrijk (BE254)
Země: Belgie
Kontaktní místo: Sabien Maes
E-mail: sabien.maes@kortrijk.be
Telefon: +32 56244886
Internetová adresa: http://www.kortrijk.be/
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Raad van State
Registrační číslo: BE 0931.814.266
Poštovní adresa: Wetenschapsstraat 33
Obec: Brussel
PSČ: 1040
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: info@raadvanstate.be
Telefon: +32 22349611
Internetová adresa: http://www.raadvst-consetat.be/
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0003

mailto:sabien.maes@kortrijk.be
http://www.kortrijk.be/
mailto:info@raadvanstate.be
http://www.raadvst-consetat.be/
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Oficiální název: 3P - Aanbieder van diensten / Prestataire de services
Registrační číslo: BE 0475.480.736
Obec: Antwerpen / Anvers
PSČ: 2000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. Antwerpen (BE211)
Země: Belgie
E-mail: info@3p.eu
Telefon: +32 3 294 30 51
Úlohy této organizace: 
Poskytovatel služeb v oblasti zadávání zakázek

8.1.  ORG-0004
Oficiální název: FPS Policy and Support
Registrační číslo: BE 0671.516.647
Obec: Brussels
PSČ: 1000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Arr. de Bruxelles-Capitale/Arr. Brussel-Hoofdstad (
BE100)
Země: Belgie
E-mail: e.proc@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Úlohy této organizace: 
TED eSender

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: d1f39bc9-8a16-4ba0-9c3a-fb9f6fd51cef  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Datum odeslání oznámení (eSender): 05/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 314423-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 88/2026
Datum zveřejnění: 07/05/2026

mailto:info@3p.eu
mailto:e.proc@publicprocurement.be
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