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316616-2026 - Zadavani

Francie — Help desk a podpurné sluzby — Centre de services et assistance aux utilisateurs
(HELPDESK)

OJ S 89/2026 08/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Bureau de Recherche en Géologie Miniére (BRGM)
E-mail: consultation@brgm.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Ochrana Zivotniho prostiedi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Popis: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge des
probléemes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-apres) : Il
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : taches
liées a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
Identifikator fizeni: 5ab005f9-3182-41fd-b774-0bd2c3aa4aba
Interni identifikator: HADNUM260403
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin
Obec: Orléans
PSC: 45060
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRB06)
Zemeé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
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2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Centre de services et assistance aux utilisateurs (HELPDESK)
Popis: Le BRGM a externalisé I'assistance informatique de niveau 1 et la prise en charge des
problémes matériels (imprimantes, photocopieurs etc...) de niveau 2 a destination des
collaborateurs depuis juillet 2001 au travers d'un plateau téléphonique implanté sur site appelé
le « 3150 ». Ce plateau a en charge : - Niveau 1 : les incidents sont résolus par téléphone et
en prise de main a distance. - Niveau 2 (appelé « support matériel niveau 2 » ci-apres) : |l
s'agit de dépannage matériel résolu physiquement sur site. - Niveau 2 administration : tadches
lices a I'administration des outils internes L'objet de ce marché est le renouvellement de la
prestation du centre de services ce qui inclut toujours le centre d'appel et les missions
actuelles effectuées par le 3150
Interni identifikator: S-PF-1818061

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podplrné sluzby
Dalsi klasifikace (cpv): 72253000 Help desk a podpurné sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin
Obec: Orléans
PSC: 45060
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBO6)
Zemé&: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 02/11/2026
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poc¢et obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci fizeni
Popis: 2030
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
PFistup ke snizovani dopadu na zivotni prostfedi: Jiné
Prosazovany socialni cil: Jiné

5.1.9. Kiritéria pro vybér
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Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?
fuseaction=dematEnt.login&amp;type=DCE&amp;|IDM=1818061
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: AW Solutions

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.info/mpiaws/index.cfm?fuseaction=demat.
termes&amp;IDM=1818061
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 22/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 5 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 22/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Misto: Orleans
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunal administratif d'Orléans
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: BRGM
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunal administratif
d'Orléans

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Avenue-Web Systémes
Registracni Cislo: EA689F08-E8C1-0D95-532BBC860F0E85D6
Obec: Seyssinet-Pariset
PSC: 38170
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Isére (FRK24)
Zemé: Francie
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316616-2026

E-mail: publications-joue@aws-france.com
Telefon: +33480041260

Ulohy této organizace:

TED eSender

ORG-0002

Oficialni nazev: Bureau de Recherche en Géologie Miniere (BRGM)

Registracni Cislo: 73337

Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin

Obec: Orléans

PSC: 45060

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBO6)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: Madame la Présidente Directrice Générale
E-mail: consultation@brgm.fr

Telefon: 0238643434

Internetova adresa: https://www.brgm.fr

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.info/
Ulohy této organizace:

Kupuijici

ORG-0003

Oficialni nazev: BRGM

Registracni Cislo: EA689F55-EF4B-67DA-81A1C442387DB1EO
Postovni adresa: 3 av. Claude-Guillemin

Obec: Orléans

PSC: 45060

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBO6)
Zemé: Francie

Kontaktni misto: BRGM

E-mail: consultation@brgm.fr

Telefon: 0238643434

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

ORG-0004

Oficialni nazev: Tribunal administratif d'Orléans
Registracni Cislo: EA689F75-C370-2663-7B1C38BAEGOCAS66
Postovni adresa: 28, rue de la Bretonnerie

Obec: Orléans

PSC: 45057

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBOG6)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Telefon: 0238775900

Fax: 0238538516

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-0005
Oficialni nazev: Tribunal administratif d'Orléans
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Registracni Cislo: EA689FB5-E267-F3EE-7FA268E4594847D9
Postovni adresa: 28, rue de la Bretonnerie

Obec: Orléans

PSC: 45057

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Loiret (FRBOG6)

Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-orleans@juradm.fr

Telefon: 0238775900

Fax: 0238538516

Ulohy této organizace:

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: dfaf2b94-97b2-4acf-9ee4-8729468dal07¢c - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 06/05/2026 17:10:36 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 316616-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 89/2026

Datum zvefejnéni: 08/05/2026
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