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See the notice on TED website

320017-2026 - Zadávání
Nizozemsko – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – ITSM Oplossing
OJ S 90/2026 11/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Werkorganisatie HLT Samen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Právní forma kupujícího: Regionální orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: ITSM Oplossing
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Identifikátor řízení: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Interní identifikátor: 202503 – 2500069
Typ řízení: Užší
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Země: Nizozemsko
Další informace: Hillegom, Lisse en Teylingen

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/320017-2026
mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl


320017-2026 Page 2/5

2.1.4.
 
Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro 
veřejné zakázky (ESPD)

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: ITSM Oplossing
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een 
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van 
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de 
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan 
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast 
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande 
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte 
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie, 
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van 
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en 
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning 
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiële 
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen 
geen rechten worden ontleend.
Interní identifikátor: 1

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Další klasifikace (cpv): 48000000 Balíky programů a informační systémy
Možnosti: 
Popis možností: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules 
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van 
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4. 
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Země: Nizozemsko
Další informace: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 96 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 2
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Další informace o obnovení: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. Verlenging 
vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Musí být uvedena jména a příslušná odborná kvalifikace pracovníků pověřených realizací 
zakázky: Nevyžaduje se
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ano

5.1.7.  Strategické zadávání zakázek
Cíl strategického zadávání zakázek: Žádné strategické zadávání veřejných zakázek

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace, Jednotné evropské osvědčení pro veřejné 
zakázky (ESPD)
Informace o druhé fázi dvoufázového řízení: 
Minimální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Maximální počet uchazečů, kteří budou pozváni do druhé fáze řízení: 5
Řízení proběhne v několika na sebe navazujících fázích. V každé fázi mohou být určití 
účastníci vyřazeni

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Prijs
Popis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 20
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Kwaliteit
Popis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en 
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 80

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Lhůta pro vyžádání dalších informací: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský 
čas, středoevropský letní čas
Adresa zadávací dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky řízení: 
Předpokládané datum odeslání výzev k podávání nabídek: 07/09/2026
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: nizozemština
Elektronický katalog: Nepovolena

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
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Varianty: Nepovolena
Lhůta pro doručení žádostí o účast: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ne
Bude použita elektronická platba: ne

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: Werkorganisatie HLT Samen - Via 
TenderNed
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Werkorganisatie HLT 
Samen
Organizace přijímající žádosti o účast: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Werkorganisatie HLT Samen
Registrační číslo: 246510906
Poštovní adresa: Hoofdstraat 115 115
Obec: Hillegom
PSČ: 2181EC
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie Leiden en Bollenstreek (NL363)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Louis van den Dungen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 655005515
Internetová adresa: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Rechtbank Den Haag
Poštovní adresa: Prins Clauslaan 61  
Obec: Den Haag
PSČ: 2595 AJ
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: Rechtbank Den Haag
E-mail: info@rechtspraak.nl
Internetová adresa: http://www.rechtspraak.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Via TenderNed
Poštovní adresa: Postbus 93144  

mailto:louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
mailto:info@rechtspraak.nl
http://www.rechtspraak.nl
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Obec: Den Haag
PSČ: 2509 AC
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: TenderNed
E-mail: info@tenderned.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Via TenderNed
Poštovní adresa: Postbus 93144  
Obec: Den Haag
PSČ: 2509 AC
Nižší územní jednotka země (NUTS): Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)
Země: Nizozemsko
Kontaktní místo: TenderNed
E-mail: info@tenderned.nl
Internetová adresa: http://www.tenderned.nl
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace přijímající žádosti o účast
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: nizozemština
Číslo zveřejnění oznámení: 320017-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 90/2026
Datum zveřejnění: 11/05/2026

mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
mailto:info@tenderned.nl
http://www.tenderned.nl
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