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320017-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — ITSM Oplossing

OJ S 90/2026 11/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Werkorganisatie HLT Samen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Pravni forma kupujiciho: Regionalni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: ITSM Oplossing
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Identifikator fizeni: 48ff2a2c-10b1-45ae-9093-f499199397f9
Interni identifikator: 202503 — 2500069
Typ fizeni: UZSi
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Nizozemsko
Dalsi informace: Hillegom, Lisse en Teylingen
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcéeni pro
verejné zakazky (ESPD)

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: ITSM Oplossing
Popis: Het doel van deze aanbesteding is het selecteren van een leverancier voor een
toekomstbestendige IT Service Management oplossing die de ICT-dienstverlening van
HLTsamen effectief ondersteunt en aansluit bij de schaal en ontwikkelambities van de
organisatie. De oplossing is gebaseerd op ITIL-principes en best practices en draagt bij aan
standaardisatie, beheersbaarheid en verdere digitalisering van dienstverlening. Daarnaast
vergroot de oplossing de zelfredzaamheid van gebruikers en sluit deze aan op het bestaande
applicatielandschap. De onderhavige selectiefase heeft tot doel een beperkt aantal geschikte
gegadigden te selecteren. In deze fase wordt beoordeeld welke leveranciers qua visie,
productrichting en ervaring het beste aansluiten bij de doelstellingen en context van
HLTsamen. De opdracht heeft betrekking op een organisatie met circa 500 eindgebruikers en
ongeveer 60 ITSM-behandelaars, waarbij de oplossing wordt ingezet voor de ondersteuning
van alle primaire IT-serviceprocessen. De exacte contractomvang, looptijd en financiéle
kaders worden in de gunningsfase nader uitgewerkt. Aan de genoemde aantallen kunnen
geen rechten worden ontleend.
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
DalSi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy
Moznosti:
Popis moznosti: In het Aanbestedingsdocument zijn de volgende herzieningsclausules
opgenomen: 1. Uitbreiding van functionaliteit binnen de ITSM oplossing 2. Aanpassing van
gebruik en licenties 3. Doorontwikkeling en aansluiting op technologische ontwikkelingen 4.
Migratie van gegevens Zie verder het Aanbestedingsdocument voor meer informatie.

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Nizozemsko
DalSi informace: Hillegom, Lisse en Teylingen

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 96 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 2
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Dal8i informace o obnoveni: Twee (2) verlengingsopties van telkens twee (2) jaar. Verlenging
vindt uitsluitend plaats na een positief besluit van HLTsamen.

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné
zakazky (ESPD)
Informace o druhé fazi dvoufazového fizeni:
Minimalni pocet uchazedcu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Maximalni pocet uchazecu, ktefi budou pozvani do druhé faze fizeni: 5
Rizeni prob&hne v nékolika na sebe navazuijicich fazich. V kazdé fazi mohou byt uréiti
ucastnici vyfazeni

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Prijs
Popis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kwaliteit
Popis: De exacte invulling van de gunningscriteria wordt uitgewerkt in de gunningsfase en
opgenomen in de gunningsleidraad.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 80

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 22/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni Cas
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky fizeni:
Predpokladané datum odeslani vyzev k podavani nabidek: 07/09/2026
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424415
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
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Varianty: Nepovolena

Lhata pro doruceni zadosti o ucast: 10/06/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Werkorganisatie HLT Samen - Rechtbank Den Haag
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Werkorganisatie HLT Samen - Via
TenderNed
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhli na pfezkum: Werkorganisatie HLT
Samen
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Werkorganisatie HLT Samen - Via TenderNed

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Werkorganisatie HLT Samen
Registracni Cislo: 246510906
Postovni adresa: Hoofdstraat 115 115
Obec: Hillegom
PSC: 2181EC
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Louis van den Dungen
E-mail: louis.vandendungen@stichtingrijk.nl
Telefon: +31 655005515
Internetova adresa: http://werkenbijhltsamen.nl/werkenbij-hltsamen.html
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Den Haag
Postovni adresa: Prins Clauslaan 61
Obec: Den Haag
PSC: 2595 AJ

sv v

Zemeé: Nizozemsko

Kontaktni misto: Rechtbank Den Haag
E-mail: info@rechtspraak.nl

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl
DalsSi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Via TenderNed

Postovni adresa: Postbus 93144
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Obec: Den Haag

PSC: 2509 AC

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: TenderNed
E-mail: info@tenderned.nl
Internetova adresa: http://www.tenderned.nl
Dalsi kontaktni mista:

Oficialni nazev: Via TenderNed
Postovni adresa: Postbus 93144
Obec: Den Haag

PSC: 2509 AC

v v

Zemé: Nizozemsko

Kontaktni misto: TenderNed

E-mail: info@tenderned.nl

Internetova adresa: http://www.tenderned.nl

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: dca89106-98c6-42a1-8d39-c8585aaab040 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/05/2026 11:16:38 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 320017-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 90/2026

Datum zvefejnéni: 11/05/2026
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