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322342-2026 - Zadavani

Svycarsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Benachrichtigungslésung

OJ S 90/2026 11/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Kanton Zurich Finanzdirektion Amt fur Informatik
E-mail: info@afi.zh.ch
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Benachrichtigungslésung
Popis: Objekt dieser Beschaffung ist ein Benachrichtigungs-Tool als SaaS oder Hybrid-
Lésung, das primar vom zentralen Service Desk des Auftraggebers genutzt wird, aber
zusatzlich auch von weiteren kantonalen Fachstellen (separat) verwendet werden kann. Die
Bearbeitung der personenbezogenen Daten muss alle Vorgaben zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit erfillen. Es wird ein ISDS-Konzept gemass Hermes sowie den
Vorgaben des Auftraggebers erstellt. Ferner wird ein Betriebsorganisationskonzept erstellt
(durch die Projektverantwortlichen), worin u.a. auch die Aufgabenteilung zwischen
Auftraggeber und Anbieter bezuglich Support und Weiterentwicklung beschrieben werden.
Details konnen falls n6étig gemeinsam in der Umsetzung angepasst werden.
Identifikator fizeni: bd473a77-53a2-47a5-9fef-cd51c114b9af
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: Benachrichtigungslosung
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Popis: Objekt dieser Beschaffung ist ein Benachrichtigungs-Tool als SaaS oder Hybrid-
Lésung, das primar vom zentralen Service Desk des Auftraggebers genutzt wird, aber
zusatzlich auch von weiteren kantonalen Fachstellen (separat) verwendet werden kann. Die
Bearbeitung der personenbezogenen Daten muss alle Vorgaben zum Datenschutz und zur
Informationssicherheit erfillen. Es wird ein ISDS-Konzept gemass Hermes sowie den
Vorgaben des Auftraggebers erstellt. Ferner wird ein Betriebsorganisationskonzept erstellt
(durch die Projektverantwortlichen), worin u.a. auch die Aufgabenteilung zwischen
Auftraggeber und Anbieter bezuglich Support und Weiterentwicklung beschrieben werden.
Details konnen falls n6étig gemeinsam in der Umsetzung angepasst werden.

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Dalsi klasifikace (cpv): 48000000 Baliky programu a informacni systémy

5.1.2. Misto plnéni
Obec: Zurich
PSC: 8090
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zurich (CH040)
Zemé: Svycarsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 1

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Zuschlagskriterien
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé, ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Die
Zuschlagskriterien sind in den Dokumenten definiert.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pristup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o davérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndJvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Simap.ch
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5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.simap.ch/de/redirect?
context=eyJwYWdlljoicHJvamVjdClsIndvbGUiOm51bGwsIm9yZ0IkljpudWxsLCJwcm9gZWNOSWQ
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doruceni nabidek: 17/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 178 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zameéstnani: Neni znamo
Podminky tykajici se pInéni zakazky: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.
ch
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano
Financni ujednani: Weitere Angaben in der offiziellen Publikation auf simap.ch

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Informace o lhatach pro prezkum: Rechtsmittelbelehrung Gegen diese Ausschreibung kann
innert 20 Tagen, von der Publikation an gerechnet, beim Verwaltungsgericht des Kantons
Zurich, Freischutzgasse 1, Postfach, 8090 Zurich, schriftlich Beschwerde eingereicht werden.
Die Beschwerdeschrift ist im Doppel einzureichen. Sie muss einen Antrag und dessen
Begrindung enthalten. Die angefochtene Ausschreibung ist beizulegen. Die angerufenen
Beweismittel sind genau zu bezeichnen und, soweit mdglich, beizulegen.
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Kanton Zurich Finanzdirektion Amt
fur Informatik

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Kanton Zirich Finanzdirektion Amt fir Informatik
Registracni Cislo: 81a84b66-bc7f-43a3-8fd5-f957d24670c2
Postovni adresa: Waltersbachstrasse 5
Obec: Zirich
PSC: 8090
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Zurich (CH040)
Zemé&: Svycarsko
E-mail: info@afi.zh.ch
Telefon: +41432591900
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Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: BVGER
Postovni adresa: Postfach
Obec: St. Gallen
PSC: 9023
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): St. Gallen (CH055)
Zemé&: Svycarsko
E-mail: info@bvger.admin.ch
Telefon: +41584652626
Internetova adresa: https://www.bvger.ch
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Simap.ch
Registracni Cislo: CHO01
Postovni adresa: Holzikofenweg 36
Obec: Bern
PSC: 3003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Bern / Berne (CH021)
Zemé: Svycarsko
E-mail: support@simap.ch
Telefon: +41584646388
Internetova adresa: https://www.simap.ch
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d9d5327b-4b26-415d-8949-d298d65e8a09 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/05/2026 02:25:53 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 322342-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 90/2026

Datum zvefejnéni: 11/05/2026
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