See the notice on TED website

323717-2026 - Zadavani

Chorvatsko — Prazkum trhu — PotroSnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u
inozemstvu

OJ S 91/2026 12/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: HRVATSKA NARODNA BANKA
E-mail: iva.lijic@hnb.hr
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Hospodaiské zalezZitosti

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Potrodnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu
Popis: Predmet nabave su usluge istrazivanja potroSnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i
domacih putnika u inozemstvu za potrebe sastavljanja platne bilance republike Hrvatske u
periodu od rujna 2026. do kolovoza 2028. sukladno Prilogu I. Projektni zadatak_I. Izmjena.
Identifikator fizeni: ca9f744e-e8cd-4865-b2a0-7987b0d35c90
Interni identifikator: V-47/2026
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Otvoreni postupak

2.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prizkum trhu

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Granicni prijelazi Republike Hrvatske i druge odabrane lokacije u skladu s
propisanom metodologijom.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 775 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje davodu pro vylouc€eni: Zadavaci dokumentace, Oznameni
Ugast na zloginném spol&eni: Sudjelovanje u zloginackoj organizaciji
Korupce: Korupcija
Podvody: Prijevara
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Teroristické trestné €iny nebo trestné Ciny spojené s teroristickymi ¢innostmi: Kaznena djela
terorizma ili kaznena djela povezana s teroristiCkim aktivnostima

Prani penéz nebo financovani terorismu: Pranje novca ili financiranje terorizma

Détska prace a jiné formy obchodovani s lidmi: Rad djece i drugi oblici trgovanja ljudima
PoruSeni povinnosti tykajici se placeni dani: Placanje poreza

PoruSeni povinnosti tykajici se placeni pfispévku na socialni zabezpeceni: Placanje obveza za
mirovinsko i zdravstveno osiguranje

Zkresleni informaci, zadrzeni informaci, neschopnost poskytnout pozadované podklady nebo
ziskani davérnych informaci o tomto Fizeni: Lazno prikazivanje, prikrivanje informacija,
nemogucnost podnosenja trazenih dokumenata i prikupljanje povijerljivih informacija o ovom
postupku

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: PotroSnja inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu
Popis: Usluga istrazivanja potrosnje inozemnih putnika u Hrvatskoj i domacih putnika u
inozemstvu. IstraZzivanje se provodi organiziranjem redovnog anketiranja na grani¢nim
prijelazima Republike Hrvatske i drugim lokacijama u skladu s propisanom metodologijom i
Projektnim zadatkom koji se nalazi u prilogu dokumentacije o nabavi. Osim toga gospodarski
subjekt se obvezuje sljedece: 1. organizirati seminare za odabrane anketare na kojima ¢e ih
upoznati s vazno$c¢u projekta i nacinom provodenja anketiranja 2. ishoditi odobrenja za
provedbu anketiranja na terenu od strane Ministarstva unutarnjih poslova (Odjel grani¢ne
policije), zra¢nih luka i odabranih alternativnih lokacija 3. koordinirati i voditi projekt 4. tiskati
anketne upitnike 5. obraditi anketne upitnike 6. obaviti procjenu vrijednosti usluga putnickih
agencija u troSkovima organiziranih putovanja 7. sastaviti mjese¢na izvjeSc¢a sukladno
propisanim tablicama i dostaviti ih elektronickom poStom u obliku Excel tablica na uvid
narucitelju u roku od 42 (Cetrdesetdva) dana po isteku izvjeStajnog mjeseca. Pri tome se
narucitelj obvezuje: 1. ponuditi formu anketnih upitnika i izvjeS¢a 2. ponuditi metodoloSke
upute 3. naruciti od Ministarstva unutarnjih poslova mjeseCne podatke o ukupnom broju
domacdih i inozemnih putnika na grani¢nim prijelazima 4. sastaviti mjese¢ne planove
anketiranja i na vrijeme ih dostaviti ponuditelju.
Interni identifikator: V-47/2026

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79310000 Prizkum trhu

5.1.2. Misto plInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Dalsi informace: Granicni prijelazi Republike Hrvatske i druge odabrane lokacije u skladu s
propisanom metodologijom.

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/08/2028

5.1.4. Obnoveni
Maximalni pocet obnoveni: 0

5.1.5. Hodnota
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Odhadovana hodnota bez DPH: 775 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik(i povéfenych realizaci
zakazky: Vyzaduje se v nabidce
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot’ zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni, Zadavaci dokumentace
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Reference na urcité sluzby
Popis vybérového kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

Kritérium: Technici nebo technické organy pro kontrolu kvality
Popis vybéroveého kritéria: Detalji opisani u dokumentaciji o nabavi

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Cijena ponude
Popis: Cijena ponude
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 70
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Iskustvo stru¢njaka
Popis: Za kriterij "Iskustvo stru¢njaka" ponuditelj moze dobiti najviSe 30 bodova. Kriterij mjeri
sposobnost struénjaka da provodi sloZene istrazivaCke projekte i prikuplja valjane podatke u
zadanom vremenskom okviru. Boduje se iskustvo stru€njaka koji vodi istrazivacki projekt,
odnosno njegovo iskustvo u organizaciji, vodenju i nadzoru terenskih istraZivanja metodom
osobnog intervjua (face to face) na teritoriju najmanje 10 Zupanija Republike Hrvatske ili 10
razliCitih teritorijalnih jedinica drzava ¢lanica Europske unije koje su ekvivalentne Zupaniji ili
vece teritorijalne jedinice, uz obuhvat najmanje 10 pitanja (dalje u tekstu: relevantno
istrazivanje), na sljedeci nacin: 1. Kriterij operativha sposobnost boduje ukupni broj anketnih
odgovora te iznosi maksimalno 15 bodova. Boduje se ukupni broj anketnih odgovora u okviru
jednog relevantnog istrazivanja na sljedeci nacin: a) 10.000 - 20.000 ukupnih vazecih anketnih
odgovora iznosi 8 bodova b)20.001 i viSe ukupnih vazecih anketnih odgovora iznosi 15
bodova 2. Kriterij broja lokacija anketiranja iznosi maksimalno 15 bodova. Boduje se najveci
broj lokacija anketiranja na teritoriju najmanje 10 Zupanija Republike Hrvatske ili 10 razli¢itih
teritorijalnih jedinica drzava Clanica Europske unije koje su ekvivalentne Zupaniji ili vece
teritorijalne jedinice u razdoblju od 30 dana u okviru jednog relevantnog istrazivanja na sljedeci
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nacin: a) 20 - 30 lokacija anketiranja na teritoriju najmanje 10 Zupanija Republike Hrvatske ili
10 razlicitih teritorijalnih jedinica drzava Clanica Europske unije koje su ekvivalentne zupaniji ili
vece teritorijalne jedinice iznosi 8 bodova b) 31 i viSe lokacija anketiranja na teritoriju najmanje
10 zupanija Republike Hrvatske ili 10 razli€itih teritorijalnih jedinica drzava Clanica Europske
unije koje su ekvivalentne Zupaniji ili vece teritorijalne jedinice iznosi 15 bodova

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 30

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://eojn.hr/tender-eo/80546
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: https://eojn.hr/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://eojn.hr/tender-eo/80546
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: chorvatstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: U ponudi je ponuditelj obvezan priloZiti jamstvo za ozbiljnost ponude u
obliku garancije banke koja mora biti neopoziva, bezuvjetna i na prvi pisani poziv ili poloziti
nov¢ani polog na poslovni raun narucitelja broj HR6210010051011111116 u iznosu od
20.000,00 eura. Ako se uplacuje polog, pod svrhom pla¢anja potrebno je navesti da se radi o
jamstvu za ozbiljnost ponude, navesti naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj
nabave ev. br. V-47/2026. U ponudi je potrebno dostaviti dokaz o uplacéenom nov€anom
pologu na temelju kojeg se moze utvrditi da je transakcija izvrSena, pri Cemu se dokazom
smatraju i neovjerene preslike ili ispisi provedenih naloga za placanje, uklju€ujuci i onih izdanih
u elektroniCkom obliku. Trajanje jamstva za ozbiljnost ponude ne smije biti krace od roka
valjanosti ponude. Ako ponuditelj jamstvo za ozbiljnost ponude dostavlja u obliku garancije
banke, nije ga moguce slati i primati kao elektroni¢ki dokument, zainteresirani gospodarski
subjekt u roku za dostavu ponuda, dostavlja ga narucitelju u zatvorenoj postanskoj omotnici na
adresu za dostavu ponuda te takva omotnica sadrzi sve podatke kako je navedeno u
dokumentaciji o nabavi, s dodatkom "dio/dijelovi ponude koji se dostavlja/ju odvojeno".
Jamstvo za ozbiljnost ponude ne smije biti ni na koji nacin oste¢eno (busenjem, klamanjem i
sl). Na ovakav nacin je omoguc¢eno naknadno vrac¢anje garancije ponuditeljima. Jamstvom za
ozbiljnost ponude banka se obvezuje da ¢e u korist narucitelja na "prvi poziv" i "bez prigovora"
isplatiti iznos jamstva: 1) za slu€aj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine
valjanosti, 2) za slu€aj nedostavljanja azuriranih popratnih dokumenata sukladno ¢lanku 263.
ZJN 2016, 3) za slucaj neprihvacanja ispravka racunske greske, 4) za slucaj odbijanja
potpisivanja ugovora o javnoj nabavi, 5) za slu€aj nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje
ugovora o javnoj nabavi. Jamstvo za ozbiljnost ponude treba biti izdano u korist narucitelja. i
mora sadrzavati naziv nadmetanja za koje se izdaje i evidencijski broj nabave V-47/2026. U
slu€aju zajednice ponuditelja jamstvo moze dostaviti jedan od ¢lanova. Narucitelj se obvezuje
vratiti ponuditeljima jamstvo za ozbiljnost ponude u roku od deset dana od dana potpisivanja
ugovora o javnoj nabavi, a odabranom ponuditelju od dostave jamstva za uredno izvrSenje
ugovora o javnoj nabavi. Narucitelj ¢e na osnovi rezultata pregleda i ocjene ponuda odbiti
ponudu ponuditelja koji nije dostavio jamstvo za ozbiljnost ponude, odnosno ako dostavljeno
jamstvo nije valjano.
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 29/05/2026 11:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 70 Dny

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevrieni: 29/05/2026 11:15:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as, stfedoevropsky
letni ¢as

Misto: Hrvatska narodna banka, Franje Rackoga 5, Zagreb

Dalsi informace: Javhom otvaranju ponuda mogu prisustvovati ovlasteni predstavnici
ponuditelja i druge osobe. U skladu s ¢lankom 282. stavkom 8. ZJN 2016, pravo aktivnog
sudjelovanja na javnom otvaranju ponuda imaju samo ¢lanovi stru¢nog povjerenstva za javnu
nabavu i ovlasteni predstavnici ponuditelja. Ovlasteni predstavnici ponuditelja moraju svoje
pisano ovlastenje predati ovlastenim predstavnicima narucitelja neposredno prije otvaranja
ponuda.

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Podminky tykajici se pInéni zakazky: 1) Odabranom ponuditelju ¢e u vezi s izvr§avanjem
njegovih obveza biti predane ili na drugi nacin u€injene dostupnima isprave, zapisi na raznim
medijima i druge usmene ili pisane informacije o narucitelju, njegovim poslovima, aktivnostima,
organizaciji i sigurnosnom sustavu, pa se isti obvezuje na potpisivanje klauzule o tajnosti
informacija. 2) U slu€aju zakaSnjenja odabranog ponuditelja s izvrSenjem obveze koja je
predmet ovog nadmetanja od strane odabranog ponuditelja, isti je obvezan narucitelju platiti
ugovornu kaznu u iznosu od 1% (jedanposto) od cijene ponude bez PDV-a za svaki dan
zakasnjenja do maksimalno 10% (desetposto) od cijene ponude bez PDV-a i uredno ispuniti
obvezu koja je predmet ovog nadmetanja u naknadnom roku kojeg mu pisanim pozivom ostavi
narucitelj. Ako odabrani ponuditelj neuredno izvrSi obvezu koja je predmet ovog nadmetanja,
narucitelj ce pisanim putem pozvati odabranog ponuditelja da u naknadnom roku uredno izvrsi
svoju obvezu. U...

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

Finanéni ujednani: Placanje Ce se vrsiti u 24 jednaka mjeseCna obroka po predaji odobrenih
mjesecnih izvjeSéa, u roku od 15 (petnaest) dana racunajuci od dana urednog zaprimanja
elektroni¢kog ra¢una, na poslovni racun odabranog ponuditelja kod poslovne banke $to ¢e se
utvrditi ugovorom. Odabrani ponuditelj ¢e provoditi istrazivanja od 1.9.2026. do 31.8.2028. te
Ce tijekom navedenog perioda dostavljati Narucitelju 24 mjesec¢na izvjeS¢a. Vremenski period
za koji se podaci nakon prikupljanja obraduju iznosi jedan kalendarski mjesec. Mjese¢no
izvjeSce sastoji se od tablica s rezultatima (5.2 Tablice s rezultatima istraZivanja, koja se nalazi
u Prilogu 1. Projektni zadatak) osobnog anketiranja na grani¢nim prijelazima i alternativnim
lokacijama. Rok za podnosenje mjese¢nog izvjeSca iznosi 42 (Cetrdeset i dva) dana po
zavrSetku doti€nog mjeseca Narucitelj je obvezan zaprimati i obradivati te izvrsiti placanje
elektronickih racuna i pratecih isprava izdanih sukladno europskoj normi.

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
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Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: HRVATSKA NARODNA BANKA
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na prezkum: HRVATSKA NARODNA
BANKA

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: HRVATSKA NARODNA BANKA
Registracni Cislo: 95970281739
Postovni adresa: TRG HRVATSKIH VELIKANA 3
Obec: GRAD ZAGREB
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Iva Liji¢
E-mail: iva.lijic@hnb.hr
Telefon: +385 14590344
Internetova adresa: https://www.hnb.hr/
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Drzavna komisija za kontrolu postupaka javne nabave
Registracni Cislo: 95857869241
Postovni adresa: Ulica grada Vukovara 23/V
Obec: Zagreb
PSC: 10000
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: Kontakt
E-mail: dkom@dkom.hr
Telefon: +385 14559 930
Internetova adresa: https://www.dkom.hr/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Narodne novine d.d.
Registracni Cislo: TED94
Registracni Cislo: HR64546066176
Postovni adresa: Savski gaj XIII. 6
Obec: Zagreb
PSC: 10020
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Grad Zagreb (HR050)
Zemé: Chorvatsko
Kontaktni misto: EOJN Helpdesk

E-mail: eojn@nn.hr
Telefon: +385 16652889
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Internetova adresa: https://www.nn.hr/
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

8e6e1f14-5545-4ff4-85ce-a9722b3081d9-01
Hlavni divod zmény

Oprava chyb kupuijiciho
Popis

Narucitelj je 28.4.2026. zaprimio upit zainteresiranog gospodarskog subjekta, povodom kojeg
je ucinio izmjene dokumentacije o nabavi te produljio rok za dostavu ponuda sukladno ¢lanku
240. stavku 2. ZJN-a.

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Rok za dostavu - Narucitelj produljuje rok za dostavu ponuda, do 29.5.2026., do
11:15h.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Izmjena troSkovnika - Narucitelj objavljuje azuriranu verziju troSkovnika, u kojoj je
mijenja naslov TroSkovnika u "Provedba usluge istraZivanja potroSnje inozemnih putnika u
Hrvatskoj i domacih putnika u inozemstvu u skladu s prilozenim metodoloSkim uputama za
period rujan 2026. - kolovoz 2028. ". |zmijenjeni TroSkovnik nalazi se u prilogu izmijenjene
dokumentacije.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostalo - Narucitelj u tocki 2. Podaci o postupku nabave, Dio | — Op¢i podaci o
postupku nabave, dopunjuje obrazlozenje razloga nedijeljenja predmeta nabave na grupe.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - Naruditelj u tocki 2.2. Iskustvo
stru€njaka mijenja predmetni kriterij.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Promjena kriterija za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta - Narucitelj u tocki
5.2.2. Tehnicki struénjaci ili tijela - kontrola kvalitete mijenja broj traZenih stru¢njaka.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
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Identifikator sekce: LOT-0000

Popis zmén: Ostalo - U tekstu Priloga IV. — Izjava o nepostojanju osnove za zabranu dodjele

ugovora ispravlja se uoCena omaska te se mijenja sljededi tekst: " c) fiziCka ili pravna osoba,

subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama subjekta iz tocke a) ili d) ove Izjave," te
sada glasi: "c) fiziCka ili pravna osoba, subjekt ili tijelo koji djeluju za racun ili prema uputama

subjekta iz toCke a) ili b) ove Izjave"

Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Promjena kriterija za odabir najpovoljnije ponude - S obzirom na to da Narucitel;
ne moze Koristiti pravo na pretporez u odnosu na predmet nabave, Naruditelj ¢e usporedivati
cijene ponuda s PDV-om.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Popis zmén: Opis cjelokupnog predmeta nabave (na razini postupka) - Narucitelj dopunjuje
sadrzaj Projektnog zadatka na 19. i 20. stranici. Izmijenjeni Projektni zadatak se nalazi u
prilogu izmijenjene dokumentacije.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

10.1. Zména
Identifikator sekce: LOT-0000
Popis zmén: Ostali podaci o rokovima - Narucitelj smanjuje rok valjanosti ponude sa 90 na 70
dana.
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 10/05/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 121e5f5e-2883-4c9e-9703-3b9352276b00 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/05/2026 18:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky €as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: chorvatstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 323717-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 91/2026

Datum zvefejnéni: 12/05/2026
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