See the notice on TED website

323980-2026 - Zadavani

Svédsko — Sluzby telefonnich Ustfeden — Kontaktcentertjinster Jourverksamhet Serviceresor
Vasterbotten

OJ S 91/2026 12/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
E-mail: brev@lanstrafikeniac.se
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt ovladany regionalnim organem
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Popis: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor i
den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Identifikator Fizeni: f90e58b1-9f93-4a56-95aa-b1548464bbab
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden

2.1.2. Misto pInéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vasterbottens 1an (SE331)
Zemé: Svédsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 7 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Kontaktcentertjanster Jourverksamhet Serviceresor Vasterbotten
Popis: Upphandlingen avser kontaktcentertjanster for serviceresor samt anropsstyrda resor i
den allmanna kollektivtrafiken till Lanstrafiken i Vasterbotten.
Interni identifikator: urn:eavrop:mdn:ProcurementProject:129884:Lot:1
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 64214200 Sluzby telefonnich Ustfeden
DalSi klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemé: Svédsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 0

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?
id=128874

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Povolena
Adresa pro podani: https://www.e-avrop.com/LTV/e-Upphandling/NoticeLink.aspx?id=128874
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 12/06/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 4 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
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Organizace pfislusna pro pfezkum: Foérvaltningsratten i Umea

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Forvaltningsratten i
Umea

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Lanstrafiken i Vasterbotten AB
Registracni Cislo: 556071-4478
Postovni adresa: Johan Skyttes vag 6
Obec: Lycksele
PSC: 921 23
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Vasterbottens 1an (SE331)
Zemé: Svédsko
E-mail: brev@lanstrafikeniac.se
Telefon: 0950-23900
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Antirio AB
Registracni Cislo: 556533-8133
Postovni adresa: GARDSVAGEN 18
Obec: Solna
PSC: 169 70
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko
E-mail: support@e-avrop.com
Telefon: 08-501 190 00
Internetova adresa: https://www.e-avrop.com
Ulohy této organizace:
TED eSender

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: Forvaltningsratten i Umea
Registracni Cislo: 202100-2742
Postovni adresa: Box 193
Obec: Umea
PSC: 901 05
NizS8i uzemni jednotka zemeé (NUTS): Vasterbottens lan (SE331)
Zemé: Svédsko
E-mail: forvaltningsratteniumea@dom.se
Telefon: +46 90-17 74 00
Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro prezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

323980-2026 Page 3/4


mailto:brev@lanstrafikeniac.se
mailto:support@e-avrop.com
https://www.e-avrop.com
mailto:forvaltningsratteniumea@dom.se
https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-umea/

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: a2c90e74-707a-4a7e-8f75-00ed8d2753b3 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 08/05/2026 16:11:54 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 323980-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 91/2026

Datum zvefejnéni: 12/05/2026
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