See the notice on TED website

326097-2026 - Zadavani

Belgie — Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici sluzby — Accord cadre -
Accompagnement

OJ S 91/2026 12/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Ministére de la Communauté francaise
E-mail: marchespublics@cfwb.be
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Accord cadre - Accompagnement
Popis: Accord cadre ayant pour objet la mise a disposition d’experts externes pour assurer
une offre de service via 4 types d’accompagnement : « Accompagnement en gestion de projet
/programme, analyse, Product owner/Coach équipe agile (lot 1) « Accompagnement en
optimisation et simplification de processus et maitrise des activités, en analyste buisness et
fonctionnelle (lot 2) « Accompagnement au changement de programmes et de projets de
grande ampleur (lot 3) « Accompagnement en matiére de Customer experience (CX), d’'User
experience (UX) et d'User interface (Ul) (lot 4)
Identifikator fizeni: 49e4e35c-2e97-4d28-89¢c0-70c7581ca516
Interni identifikator: MP5556_PO_SERVICE_EUROP - Accord cadre - Accompagnement
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém muze podat nabidku jeden uchazec: 4
Smluvni podminky:
Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 4
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2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Accord cadre - Accompagnement - 1 - projets
Popis: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL.: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny
Smiluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
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5.1.15.

5.1.16.

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.11.

5.1.12.

326097-2026

Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

Techniky

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

DalSi informace, mediace a pfezkum

Organizace pfislusna pro pfezkum: Ministére de la Communauté frangaise

Informace o lhatach pro pfezkum: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

Cast: LOT-0002

Nazev: Accord cadre - Accompagnement - 2 - processus et maitrise

Popis: « Accompagnement en optimisation et simplification de processus et maitrise des
activités, en analyste buisness et fonctionnel

Interni identifikator: 2

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkd EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Zadavaci dokumentace

Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents

Komunikaéni kanal ad hoc:

URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana

Page 3/8


https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/forum
https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/forum

Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina

Elektronicky katalog: Nepovolena

Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)

Lhuta pro doru€eni nabidek: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 3
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Ministére de la Communauté frangaise
Informace o Ihtach pro pfezkum: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: Accord cadre - Accompagnement - 3 - Change projets/programmes
Popis: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
équipe agile
Interni identifikator: 3

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
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Zadavani zakazek spada do pusobnosti smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/33/ES
(smérnice o Cistych vozidlech)

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhata pro doru€eni nabidek: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Ministére de la Communauté frangaise
Informace o lhatach pro pfezkum: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

5.1. Cast: LOT-0004
Nazev: Accord cadre - Accompagnement - 4 - Expériences Usagers
Popis: Accompagnement en gestion de projet/programme, analyse, Product owner/Coach
equipe agile
Interni identifikator: 4

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
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Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Belgie
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 4 Roky

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces
/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/documents
Komunikaéni kanal ad hoc:
URL: https://www.publicprocurement.be/publication-workspaces/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-
5b2c4a048951/forum

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.publicprocurement.be/supplier/enterprises/0/tendering-
workspaces/publication-workspace-detail/d9a88c8f-82f6-4b42-92fc-5b2c4a048951/general
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)
Lhata pro doruc€eni nabidek: 19/05/2026 10:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 150 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda s obnovenim soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Ministére de la Communauté francgaise
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Informace o lhatach pro pfezkum: une requéte en annulation datée et signée doit étre
adressée, par lettre recommandée a la poste, au Conseil d'Etat (rue de la Science 33, 1040
Bruxelles) dans les soixante jours a dater du lendemain de la réception d'une notification

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Ministére de la Communauté francaise
Registracni Cislo: 0316380940 5245
Odbor: Secrétariat général
Postovni adresa: Boulevard Leopold Il, 44
Obec: Molenbeek-Saint-Jean
PSC: 1080
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: marchespublics@cfwb.be
Telefon: +32 8002000
Profil kupujiciho: https://www.publicprocurement.be/bda?
organisationlds=5245&includeOrganisationChildren=true
Ulohy této organizace:
Kupujici
Organizace pfislusna pro pfezkum

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: SPF Stratégie et Appui
Registracni Cislo: BE0O1
Postovni adresa: Boulevard Simon Bolivar 30 Bte1
Obec: Bruxelles
PSC: 1000
BE100)
Zemé: Belgie
E-mail: revise@publicprocurement.be
Telefon: +32 2 740 80 00
Internetova adresa: https://bosa.belgium.be
Ulohy této organizace:
TED eSender

10. Zména
Znéni pfedchoziho oznameni, které ma byt zménéno

7cababa7-be6b-4766-871c-4a56f0dbe9d6-01
Hlavni davod zmény

Informace aktualizovany
Popis
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les erreurs matérielles suivantes ont été corrigée : - Pour le lot 1 - critére de sélection -
Simplification du tableau relatif a la qualification et 'expérience de I'équipe proposée (p. 22 de
I'erratum) - Pour lot lot 1 - critére d'attribution - le sous critére "Adéquation de la méthode avec
le contexte" est sur 20 points et non sur 30 (p. 27 de I'erratum) - modification de la mention de
10éme année par 4éne année (p. 41 de I'erratum) dans la phrase : "Le renvoi de données doit
avoir lieu a la fin du marché (4éme année) et également lorsque les derniéres licences seront
expirées (au-dela de la 4éme année)." - Ajout d'une annexe 2 en format Word. - Mise a jour
des DUME

10.1. Zména
Identifikator sekce: PROCEDURE
Zadavaci dokumentace byla zménéna dne: 11/05/2026

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: e26¢c98e7-2be5-47d6-a1b3-7216b28df2ef - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 11/05/2026 00:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 326097-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 91/2026

Datum zvefejnéni: 12/05/2026
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