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See the notice on TED website

329672-2026 - Zadávání
Španělsko – Opravy a údržba osobních počítačů, kancelářského, telekomunikačního a 
audiovizuálního zařízení a související služby – servicio de despliegue, monitorización, soporte y 
mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
OJ S 92/2026 13/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Právní forma kupujícího: Místní orgán
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: servicio de despliegue, monitorización, soporte y mantenimiento de la infraestructura 
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada 
en los Parques Empresariales de Alcalá de Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, 
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Popis: El objeto del contrato es la prestación de servicios de despliegue, monitorización, 
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales de Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide 
básicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red 
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensóricas ya instaladas. b) 
Monitorización y alerta temprana: implantación y operación de un sistema de monitorización 
activa que garantice la supervisión continua (24x7) del estado operativo de todos los 
elementos incluidos en esta licitación. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para 
garantizar la continuidad operativa, la prevención de fallos, la resolución ágil de incidencias y 
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitación d) 
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario deberá realizar el mantenimiento correctivo de los 
dispositivos y sistemas incluidos en la licitación cuando presenten fallos, mediante diagnóstico 
(remoto o in situ), reparación o sustitución de componentes, y restablecimiento del servicio 
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario será responsable 
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periódico sobre todos los dispositivos y 
sistemas incluidos en la licitación, planificándolas mensualmente y documentándolas en 
informes específicos. Estas tareas deberán ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo 
el adjudicatario el estado de conservación inicial de los equipos y garantizando su 
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para 
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades 
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional. 
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios 
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normativos, redistribución de dispositivos e integración de elementos compatibles, excluyendo 
reparaciones, sustituciones o revisiones periódicas. g) Gestión de incidencias y escalado: el 
adjudicatario deberá implementar un sistema de gestión de incidencias mediante tickets, que 
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Identifikátor řízení: 8519dc99-1e61-48a0-94a3-9bf29a32fda4
Interní identifikátor: 11918/2025
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a údržba osobních počítačů, kancelářského, 
telekomunikačního a audiovizuálního zařízení a související služby
Další klasifikace (cpv): 30200000 Počítače, 32400000 Sítě, 32500000 Telekomunikační 
přístroje na přenos dat, 35120000 Dohlížecí a zabezpečovací systémy a zařízení, 48800000 
Informační systémy a servery

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko

2.1.3.  Hodnota
Odhadovaná hodnota bez DPH: 291 135,88 EUR

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Oznámení
Porušení povinností stanovených v rámci čistě vnitrostátních důvodů pro vyloučení: Se 
aplicarán los motivos de exclusión exclusivamente nacionales

5. Část

5.1.  Část: LOT-0000
Název: servicio de despliegue, monitorización, soporte y mantenimiento de la infraestructura 
de la red multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada 
en los Parques Empresariales de Alcalá de Guadaíra industriales: Alcalá X, Espaldillas, 
Cabeza Hermosa y Polysol (C-2026/011)
Popis: El objeto del contrato es la prestación de servicios de despliegue, monitorización, 
soporte y mantenimiento de la infraestructura de la red multiservicios que da soporte a las 
comunicaciones, CCTV y sensórica desplegada en los Parques Empresariales de Alcalá de 
Guadaíra industriales de Alcalá X, Espaldillas, Cabeza Hermosa y Polysol. Se divide 
básicamente en: a) Despliegue: puesta en funcionamiento de la infraestructura de la red 
multiservicios que da soporte a las comunicaciones, CCTV y sensóricas ya instaladas. b) 
Monitorización y alerta temprana: implantación y operación de un sistema de monitorización 
activa que garantice la supervisión continua (24x7) del estado operativo de todos los 
elementos incluidos en esta licitación. c) Soporte y mantenimiento: operaciones diarias para 
garantizar la continuidad operativa, la prevención de fallos, la resolución ágil de incidencias y 
la mejora continua de todos los dispositivos y sistemas objeto de la presente licitación d) 
Mantenimiento correctivo: el adjudicatario deberá realizar el mantenimiento correctivo de los 
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dispositivos y sistemas incluidos en la licitación cuando presenten fallos, mediante diagnóstico 
(remoto o in situ), reparación o sustitución de componentes, y restablecimiento del servicio 
conforme a los SLA definidos. e) Mantenimiento preventivo: el adjudicatario será responsable 
de realizar tareas de mantenimiento preventivo periódico sobre todos los dispositivos y 
sistemas incluidos en la licitación, planificándolas mensualmente y documentándolas en 
informes específicos. Estas tareas deberán ejecutarse desde el inicio del contrato, asumiendo 
el adjudicatario el estado de conservación inicial de los equipos y garantizando su 
operatividad y condiciones técnicas adecuadas. f) Mantenimiento evolutivo: operaciones para 
abarcar las actuaciones técnicas destinadas a mejorar, adaptar o ampliar las funcionalidades 
de los dispositivos y sistemas contratados, sin modificar su objeto ni alcance funcional. 
Incluye adaptaciones a nuevas versiones, mejoras de rendimiento o seguridad, cambios 
normativos, redistribución de dispositivos e integración de elementos compatibles, excluyendo 
reparaciones, sustituciones o revisiones periódicas. g) Gestión de incidencias y escalado: el 
adjudicatario deberá implementar un sistema de gestión de incidencias mediante tickets, que 
permita clasificar por criticidad, aplicar procedimientos de escalado y garantizar la trazabilidad.
Interní identifikátor: 11918/2025

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 50300000 Opravy a údržba osobních počítačů, kancelářského, 
telekomunikačního a audiovizuálního zařízení a související služby
Další klasifikace (cpv): 30200000 Počítače, 32400000 Sítě, 32500000 Telekomunikační 
přístroje na přenos dat, 35120000 Dohlížecí a zabezpečovací systémy a zařízení, 48800000 
Informační systémy a servery
Možnosti: 
Popis možností: El contrato será prorrogable por hasta 1 año más. No será necesario el 
consentimiento del contratista si es preavisado con al menos 2 meses de antelación. Los 
periodos de prórroga en principio serán anuales, sin perjuicio de que por necesidades 
sobrevenidas el Ayuntamiento pueda acordar prórrogas por un plazo inferior. En todo caso, el 
plazo máximo del contrato, incluidas las prórrogas, no podrá exceder de 2 años.

5.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 1 Rok

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 1
Další informace o obnovení: Prorrogable por un año más

5.1.6.  Obecné informace
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Oznámení
Kritérium: Celkový roční obrat
Popis výběrového kritéria: Cifra anual de negocio



329672-2026 Page 4/6

Kritérium: Reference na určité služby
Popis výběrového kritéria: Trabajos realizados

Kritérium: Certifikáty od institutů pro kontrolu kvality
Popis výběrového kritéria: Certificados de control de calidad expedidos por los institutos o 
servicios oficiales

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Cena
Popis: Oferta económica.
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Popis: Memoria técnica (plan de mantenimiento, 10 puntos; mejoras funcionales, 15 puntos; 
formación y soporte, 15 puntos; plan de continuidad, 10 puntos).
Kategorie kritéria pro zadání s váhou: Váha (body, přesně)
Číslo spojené s kritériem pro zadání zakázky: 50

5.1.11.  Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyIiZmzw%3D%3D

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
detalle_licitacion&idEvl=uaMWZm%2FfrYc%2B1TMyIiZmzw%3D%3D
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: španělština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 11/06/2026 23:59:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 4 Měsíce
Informace o veřejném otvírání nabídek: 
Datum otevření: 12/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Servicio de Contratación
Datum otevření: 26/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Servicio de Contratación
Datum otevření: 19/06/2026 09:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, středoevropský 
letní čas
Místo: Servicio de Contratación
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Podmínky týkající se plnění zakázky: Según apartado 15 del Anexo I del pliego de cláusulas 
administrativas particulares.
Elektronická fakturace: Povolena
Bude použito elektronické objednávání: ne
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Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de 
Guadaíra - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Informace o lhůtách pro přezkum: hasta 2026-06-02+02:00
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: Junta de Gobierno Local 
del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra - Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales 
de la Junta de Andalucía

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
Registrační číslo: 31029450146705
Registrační číslo: P4100400C
Obec: Alcalá de Guadaíra
PSČ: 41500
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko
Kontaktní místo: Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento de Alcalá de Guadaíra
E-mail: jpabloguerrero@alcalaguadaira.org
Telefon: +034 955796153
Profil kupujícího: https://contrataciondelestado.es/wps/poc?uri=deeplink:
perfilContratante&idBp=yts5hvf6K5sQK2TEfXGy%2BA%3D%3D
Další kontaktní místa: 
Oficiální název: Tribunal Administrativo de Recursos Contractuales de la Junta de Andalucía
Obec: Sevilla
PSČ: 41001
Nižší územní jednotka země (NUTS): Sevilla (ES618)
Země: Španělsko
E-mail: tarcja@juntadeandalucia.es
Telefon: 671530856
Internetová adresa: https://www.juntadeandalucia.es/organismos/tarc.html
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace příslušná pro přezkum
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: a7aa4d21-cfa2-4506-88e3-eaed4fb4bf2a  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
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Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 12/05/2026 06:31:04 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: španělština
Číslo zveřejnění oznámení: 329672-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 92/2026
Datum zveřejnění: 13/05/2026
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