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330111-2026 - Zadavani

Nizozemsko — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — SOC - dienstverlening

OJ S 92/2026 13/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim - Oznameni oprav
Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Waterschap Hunze en Aa's
E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: SOC - dienstverlening
Popis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Identifikator fizeni: 4ffe7529-45fb-47e9-aec3-abea7aa7067a
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Zemeé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Veendam

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodul pro vylou€eni: Jednotné evropské osvédceni pro vefejné zakazky (ESPD)

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0000
Nazev: SOC - dienstverlening
Popis: Het betreft een aanbesteding om te komen tot een Overeenkomst met een
Opdrachtnemer voor het leveren van een SOC-dienstverlening. 0
Interni identifikator: 1
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5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: « Mogelijkheid om op termijn een aantal logbronnen toe te voegen (standaard
of maatwerk). « Mogelijkheid om procesautomatisering toe te voegen aan de soc-
dienstverlening

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Nizozemsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Veendam

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/09/2026
Datum konce trvani: 31/12/2030

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 2
Dalsi informace o obnoveni: tweemaal met 2 jaar

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostiedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédc€eni pro verejné zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: 1.1 Dienstverlening
Popis: Voor het Waterschap is een efficiénte en betrouwbare dienstverlening essentieel. Het
Waterschap wil daarom graag een duidelijke beschrijving, met minimaal onderstaande punten
aangaande de door u te leveren dienstverlening: - Hoe u uw dienst heeft ingericht en
georganiseerd; - Of u gebruikt maakt van derde partijen en zo ja waarvoor; - Hoeveel
medewerkers werkzaam zijn binnen uw SOC en welke ervaring deze hebben; - Voor hoeveel
partijen u momenteel de dienstverlening uitvoert; - Hoe het proces van incidentdetectie,
analyse en afhandeling van incidenten is ingericht; - Of u in staat bent (dienstverlening heeft)
om ondersteuning op locatie te bieden in het geval van grote incidenten (dit onderdeel is door
WHA niet opgenomen binnen de scope van deze aanbesteding
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15
Kritérium:
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Typ: Kvalita

Jméno/nazev: 1.2 Implementatie

Popis: Het Waterschap wenst inzicht te krijgen in de wijze waarop u de SOC-dienstverlening
gaat implementeren. U legt in uw beantwoording uit hoe een on-boarding in zijn werk gaat.
Daarnaast stelt u een implementatieplan op welke start begin september en eindigt uiterlijk 31
december 2026. In dit plan maakt u inzichtelijk welke werkzaamheden wanneer van het
Waterschap worden verwacht om deze deadline te halen.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 15

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: 1.3 Ervaring procesautomatisering

Popis: Het Waterschap maakt naast kantoorautomatisering gebruik van procesautomatisering.
Het is denkbaar dat dit in de toekomst wordt toegevoegd aan de SOC-dienstverlening. Het
Waterschap wil daarom graag weten of u daar oplossingen voor heeft en welke ervaring u
daarmee mogelijk heeft opgedaan

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 20

Kritérium:

Typ: Cena

Jméno/nazev: 2.1 Total Cost of Ownership (TCO)

Popis: U dient hiervoor bijlage 5 te uploaden (deze dient seperaat aangevraagd te worden, zie
hiertoe paragraaf 3.5 van de leidraad)

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)

Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhita pro vyzadani dalSich informaci: 22/04/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky
Cas, stfedoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/424647
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: nizozemstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
Lhata pro doruceni nabidek: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 21/05/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky Cas, stfedoevropsky
letni Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
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Ramcova dohoda:

Zadna ramcovéa dohoda

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Waterschap Hunze en Aa's - Rechtbank Noord Nederland
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: Waterschap Hunze en Aa's
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Waterschap Hunze en
Aa's
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Waterschap Hunze en Aa's

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Waterschap Hunze en Aa's
Registracni Cislo: 432129932
Postovni adresa: Aquapark 5
Obec: Veendam
PSC: 9641PJ
Zemé: Nizozemsko
Kontaktni misto: Kim Noordhuis
E-mail: inkoop@hunzeenaas.nl
Telefon: +31 598693800
Internetova adresa: http://www.hunzeenaas.nl
Dalsi kontaktni mista:
Oficialni nazev: Rechtbank Noord Nederland
Postovni adresa: Guyotplein 1
Obec: Groningen
PSC: 9712 NX

v v

Zemé: Nizozemsko

E-mail: info.rechtbanknoordnederland@rechtspraak.nl

Telefon: +31 883614444

Internetova adresa: http://www.rechtspraak.nl

Ulohy této organizace:

Kupuijici

Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum

10. Zména
Znéni predchoziho oznameni, které ma byt zménéno

35d20ae2-0f15-4ae3-859d-cdec0f332f98-01
Hlavni davod zmény
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Rizeni pozastaveno z diivodu stiznosti, odvolani nebo jiné Zadosti o pfezkum
Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: 3a4e2a9d-c8ce-4a1c-885a-46d617cb61c6 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 11/05/2026 15:43:30 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: nizozemstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 330111-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 92/2026

Datum zvefejnéni: 13/05/2026
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