See the notice on TED website

330343-2026 - Zadavani

Finsko — Poradenstvi v oblasti obchodniho rozvoje — Kymenlaakson hyvinvointialueen muutos-
ja kehittamistyon asiantuntijapalvelun hankinta

OJ S 92/2026 13/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Kymenlaakson hyvinvointialue
E-mail: hankintapalvelut@kymenhva.fi
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Kymenlaakson hyvinvointialueen muutos- ja kehittamistydn asiantuntijapalvelun
hankinta

Popis: Hankinnalla tuetaan hyvinvointialueen omaa kyvykkyytta vastata toimintaympariston
muutoksiin ja varmistetaan, etta kaytdssa ovat ajantasaisiin kehittamistrendeihin ja tutkittuun
tietoon perustuvat toimintamallit. Palvelun tarkoituksena on tukea Kymenlaakson
hyvinvointialuetta muutos- ja kehittdmistydssa tarjoamalla asiantuntijapalveluja, jotka tuottavat
tilaajalle konkreettisia, dokumentoituja ja hyvaksyttavissa olevia kehittamistuotoksia.
Hankinnan kohteena ovat asiantuntijapalvelut, joilla tuetaan Kymenlaakson hyvinvointialueen
muutos- ja kehittdmistyota erikseen maariteltavissa toimeksiannoissa. Palvelun tavoitteena on
tuottaa tilaajan etukateen maarittelemien toimeksiantokohtaisten tavoitteiden mukaiset
kirjalliset ja hyvaksyttavissa olevat tuotokset sovitussa aikataulussa ja sovitulla tydémaaralla.
Hankinnan kohteena on useita hyvinvointialueen uudistumisen kannalta keskeisia
asiakokonaisuuksia, joiden avulla vahvistetaan modernia ja kehittyvaa sote-toimijuutta seka
edistetaan palvelujen ja toimintatapojen jatkuvaa uudistamista. Asiakokonaisuudet voivat
vaatia hyvin laaja-alaista muutos- ja kehittamistydn osaamista. Puitejarjestelman kautta
toteutetaan toimeksiantoja, joiden hankinta- arvo on alle 60 000 €. Tata suuremmat
toimeksiannot kilpailutetaan puitejarjestelman ulkopuolella. Jokainen toimeksianto maaritellaan
kirjallisesti ja sisaltda vahintaan: - toimeksiannon tavoitteen ja rajauksen - arvioidun tydmaaran
(henkilotyopaivind) - sovitut tuotokset - aikataulun - hyvaksymiskriteerit Toimeksianto
katsotaan toteutetuksi, kun tilaaja on hyvaksynyt sovitut tuotokset kirjallisesti. Tilaaja hankkii
palvelua tarpeensa mukaisesti. Tilaaja arvioi toteuttavansa noin kymmenesta viiteentoista
toimeksiantoa vuodessa. Tilaaja ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan, eika ole
korvausvelvollinen hankintamaaran muutoksista sopimuskaudella. Toimittajalla ei ole
yksinoikeutta toimituksiin tilaajalle. Toimittajan oikeutta tarjota muille ei rajoiteta. Toimittaja
tarjoaa tilaajalle palvelua kapasiteettinsa rajoissa, eika Toimittajaa velvoiteta pitdmaan
kapasiteettia vapaana tilaajaa varten.

Identifikator fizeni: 3ad9beb4-5690-43a6-b015-583f94f38e0f

Interni identifikator: D/2665/02.08.00.03/2026

Typ Fizeni: Oteviené

Rizeni se zrychli: ne
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Hlavni prvky fizeni: Hankintayksikkd perustaa talla tarjouspyynndlla hankintalain (1397/2016)
42-43 §:n mukaisen puitejarjestelyn muutos- ja kehittdmistyon asiantuntijapalveluista.
Puitejarjestely perustetaan kolmelle (3) erilliselle osa-alueelle. Kullekin osa-alueelle valitaan
enintaan viisi (5) palveluntuottajaa, ellei vaatimukset tayttavia tarjoajia ole vahemman.
Puitejarjestelyn tarkoituksena on mahdollistaa tarpeen mukainen ja joustava
asiantuntijapalvelujen hankinta sopimuskauden aikana erikseen tilattavissa toimeksiannoissa.
Puitejarjestelyn arvioitu sopimuskausi on 1.7.2026-30.6.2028, jonka lisaksi on mahdollista
jatkaa sopimusta kahdella (2) yhden (1) vuoden optiolla. Puitejarjestelyn perusteella
toteutettavien yksittaisten toimeksiantojen arvo on alle 60 000 euroa (alv 0 %).
Asiantuntijapalveluja tilataan tarpeen mukaisesti ja maararahojen sallimissa rajoissa.
Hankintayksikko ei sitoudu tiettyyn hankintamaaraan eika vahimmaisostoon puitejarjestelyn
aikana. Puitejarjestelyn perusteella tehtavat toimeksiannot ovat sisalléltaan ja laajuudeltaan
toisistaan poikkeavia ja ne maaritellaan aina kirjallisesti ennen toimeksiannon aloittamista.
Toimeksiannot tehdaan puitejarjestelyyn valittujen palveluntuottajien kesken
jommallakummalla alla kuvatuista menettelyista. Hankintayksikkd voi tehda toimeksiannon
ensisijaisesti hintavertailun perusteella muodostuneen etusijajarjestyksen mukaisesti, kun: -
toimeksiannon sisaltd vastaa selkeasti kyseisen osa-alueen palvelukuvausta, ja
etusijajarjestyksessa ensimmaisena oleva palveluntuottaja ilmoittaa kykenevansa
toteuttamaan toimeksiannon aikataulun ja sisallon mukaisesti. Mikali etusijajarjestyksessa
ensimmaisena oleva palveluntuottaja ei pysty toteuttamaan toimeksiantoa perustellusta
syysta, toimeksianto tarjotaan etusijajarjestyksessa seuraavalle palveluntuottajalle.
Hankintayksikko toteuttaa puitejarjestelyn sisaisen kilpailutuksen, kun: - toimeksiannon sisaltd
edellyttaa erityisosaamista tai poikkeuksellista Iahestymistapaa tai toimeksiannon luonne
edellyttaa tarjousten vertailua. Sisaisessa kilpailutuksessa tarjouspyynto toimitetaan kaikille
kyseisen osa-alueen puitejarjestelyyn valituille palveluntuottajille tarjousaika on vahintaan 7
vuorokautta. Vertailuperusteena on kokonaistaloudellinen edullisuus, jossa vertailuperusteet ja
niiden painoarvot ilmoitetaan erikseen toimeksiantokohtaisessa tarjouspyynnossa.
Osaamiskyvykkyystietoja kaytetaan toimeksiantojen kohdentamisen ja sisalldllisen
suunnittelun tukena. Osaamiskyvykkyystietoja ei kayteta puitejarjestelyyn valittujen toimittajien
keskinaisen etusijajarjestyksen muuttamiseen eika tarjoajien pisteytykseen puitejarjestelyn
aikana. Puitejarjestely ei anna palveluntuottajalle yksinoikeutta toimeksiantoihin.
Palveluntuottajaa ei velvoiteta varaamaan kapasiteettia yksinomaan hankintayksikon kayttoon,
eika hankintayksikko vastaa palveluntuottajalle syntyvista kustannuksista, mikali
toimeksiantoja ei synny. Puitejarjestelyyn valinta ei itsessdan muodosta velvoitetta yksittaisten
toimeksiantojen tekemiseen. Sitova sopimussuhde syntyy erikseen kunkin toimeksiannon
osalta, kun toimeksianto on maaritelty kirjallisesti, ja molemmat osapuolet ovat hyvaksyneet
toimeksiannon ehdot. Hankinnan kohteena olevien palveluiden vahimmaisvaatimukset on
kuvattu tarjouspyynndssa ja sen liitteissa.

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411100 Poradenstvi v oblasti obchodniho rozvoje

2.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 2 000 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
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2.1.5.

2.1.6.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

330343-2026

Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

Podminky zadavani zakazek

Podminky podani:

Maximalni pocCet Casti, pfi kterém mize podat nabidku jeden uchazec¢: 3

Smluvni podminky:

Maximalni pocCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazeci: 3

Davody pro vylouéeni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Jednotné evropské osveédceni pro vefejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

Cast: LOT-0001

Nazev: PROJEKTIEN HALLINTA JA KEHITTAMINEN

Popis: Osa-alue 1 kattaa asiantuntijapalvelut, jotka liittyvat hanke- ja projektihallinnan
kehittamiseen ja tukemiseen. Taman osa-alueen toimeksiannot kohdistuvat erityisesti: -
yksittaisten muutos- ja kehittdmishankkeiden valmisteluun, ohjaukseen ja seurantaan -
projektimallien, PMO-toimintatapojen ja projektinhallinnan kaytantdjen kehittamiseen -
projektien raportointiin, aikataulu- ja resurssiseurantaan Osa-alue ei kata digitaalisten
ratkaisujen teknista suunnittelua tai johtamisjarjestelmien strategista kehittamista, jotka
kuuluvat osa-alueisiin 2 ja 3.

Interni identifikator: 1.-0

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79400000 Podnikatelské a manazerské poradenstvi a souvisejici
sluzby

Misto plnéni

v v,

Zemé: Finsko

Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnikl povéfenych realizaci
zakazky: Dosud neznama

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Kritéria pro vybér

Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédceni pro vefejné

zakazky (ESPD)

Kritéria pro zadani
Kritérium:
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Typ: Cena

Jméno/nazev: Hinta

Popis: €/ht

Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 21/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-
1a20-4053-8f87-261148232645

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-1a20-4053-
8f87-261148232645
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 15/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Pozaduje se dohoda o zachovani mi¢enlivosti: ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZe s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 5
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediac¢ni fizeni: Markkinaoikeus
Organizace pfislusna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Kymenlaakson
hyvinvointialue

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: DIGITAALISTEN PALVELUIDEN KEHITTAMINEN
Popis: Osa-alue 2 kattaa asiantuntijapalvelut, jotka tukevat digitaalisten palveluiden ja
prosessien kehittdmista tilaajan tarpeiden mukaisesti. Palvelun tavoitteena on vahvistaa
Kymenlaakson hyvinvointialueen kyvykkyytta suunnitella, johtaa ja toimeenpanna digitaalisten
palveluiden kehittamiseen liittyvaa uudistumista seka tukea konkreettista toteutusta erilaisissa
kehittamis- ja muutoshankkeissa. Hankinnan kohteena olevilla palveluilla voidaan toteuttaa
esimerkiksi esiselvityksia, kokonaisarkkitehtuurin kuvauksia, kehittdmispolkujen suunnittelua,
kayttdonottojen tukea, analytiikkaan perustuvaa kehittamista seka uusien innovatiivisten
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ratkaisujen kokeiluja. Toimeksiannot voivat koskea myos kehittamisen menetelma- ja
prosessitukea, strategiatyohon liittyvia selvityksia tai muita digitaalisen kehittdmisen
asiantuntijatehtavia tilaajan tarpeiden mukaisesti. Asiantuntijapalvelu voi kohdistua muun
muassa seuraaviin osa-alueisiin: - digitaalisten palveluiden ja prosessien suunnittelu,
kehittaminen ja kayttoonotto (ml. tekoalykehitystyd) - asiakas- ja kayttajalahtdisen tiedon
keraaminen ja hyédyntaminen - teknisten ratkaisujen arviointi ja konseptointi - toiminnan ja
palveluiden muutostuki - digitaalisten palvelujen tai ratkaisujen hankinnan tuki -
kokonaisarkkitehtuurityd - innovaatiokehitystyd

Interni identifikator: 2-1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411100 Poradenstvi v oblasti obchodniho rozvoje

5.1.2. Misto plnéni

v v

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace, Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné
zakazky (ESPD)

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: €/htp
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (celkem)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 21/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-
1a20-4053-8f87-261148232645

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/kymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-1a20-4053-
8f87-261148232645
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo zadosti o ucast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
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Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevreni: 15/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Smluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni poc€et u€astnikl: 5
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Markkinaoikeus
Organizace pfisludna pro pfezkum: Markkinaoikeus
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: Kymenlaakson
hyvinvointialue

5.1. Cast: LOT-0003
Nazev: JOHTAMISEN JA JARJESTAJATOIMINNON KEHITTAMINEN
Popis: Osa-alue 3 kattaa asiantuntijapalvelut, jotka tukevat johtamisen, jarjestdmisen ja
palvelutuotannon kehittamista. Hankinnan kohteena on asiantuntijapalvelu, jonka
tarkoituksena on vahvistaa tilaajan palvelujen tuottamistapojen, toimintamallien ja johtamisen
kehittymista. Palveluilla tuetaan strategista, operatiivista ja muutostilanteisiin liittyvaa
kehittamista. Asiantuntijapalvelut voivat sisaltaa esimerkiksi: - strategian/strategisten ohjelmien
suunnittelua ja jalkauttaminen - sidosryhmien osallistaminen - johtamisen kehittaminen -
muutosjohtamisen tuki - jarjestamiseen liittyvien toimintamallien suunnittelu, analysointi ja
toteutus - hyotymekanismien ja tuottavuustoimien maarittely ja toimeenpanon tuki -
palvelutarjooman suunnittelu ja konseptointi - arvoverkkojen muodostaminen - taloushallinnon
prosessien kehittdaminen - kustannus- ja toimintolaskenta - hankinnan tuki - analytiikkapalvelut
ja tiedolla johtamisen kehittdminen
Interni identifikator: 3-2

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79411000 VSeobecné podnikové poradenstvi

5.1.2. Misto plnéni

Zemé: Finsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 24 Mésice

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Hinta
Popis: €/htp
Kategorie kritéria pro zadani s pevnou hodnotou: Pevna hodnota (za jednotku)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 100

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 21/05/2026 09:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-
1220-4053-8f87-261148232645

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZadovana
Adresa pro podani: https://tarjouspalvelu.fi/lkymenhva?id=605266&tpk=fc8fc002-1a20-4053-
8f87-261148232645
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: finstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazec€i mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/06/2026 07:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 3 Mésice
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevrieni: 15/06/2026 08:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ne
Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéZze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastnikl: 5
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: Markkinaoikeus
Informace o lhatach pro prezkum: Valitus on tehtava kirjallisesti 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintaa koskevasta paatdksesta valitusosoituksineen.

8. Organizace
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8.1.

8.1.

8.1.

ORG-0001

Oficialni nazev: Kymenlaakson hyvinvointialue
Registracni Cislo: 3221311-5

Postovni adresa: Keskuskatu 19

Obec: Kotka

PSC: 48100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: Hankintapalvelut

E-mail: hankintapalvelut@kymenhva.fi
Telefon: +358 406296630

Internetova adresa: https://kymenhva.fi

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Markkinaoikeus
Registracni €islo: 3006157-6

Postovni adresa: Radanrakentajantie 5
Obec: Helsinki

PSC: 00520

Zemé: Finsko

E-mail: markkinaoikeus@oikeus.fi
Telefon: +358 295643300

Internetova adresa: https://www.markkinaoikeus.fi
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfisludna pro mediacni Fizeni

ORG-0003

Oficialni nazev: Hansel Oy (Hilma)
Registracni Cislo: FI09880841

Postovni adresa: Mannerheiminaukio 1a
Obec: Helsinki

PSC: 00100

Zemé: Finsko

Kontaktni misto: eSender

E-mail: tekninen@hankintailmoitukset.fi
Telefon: 029 55 636 30

Internetova adresa: http://hankintailmoitukset.fi
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

330343-2026

Identifikator oznameni/verze: 3976f7a7-16a5-4042-be2c-3ffb052b3a6d - 01
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Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/05/2026 08:46:03 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas

Datum odeslani oznameni (eSender): 12/05/2026 08:46:04 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: finstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 330343-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 92/2026

Datum zvefejnéni: 13/05/2026
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