See the notice on TED website

330531-2026 - Zadavani

Irsko — Sluzby telefonistek — Single party framework for the provision of out of hours/emergency
call answering service.

OJ S 92/2026 13/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Tipperary County Council
E-mail: secretary@tipperarycoco.ie
Pravni forma kupujiciho: Mistni organ
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost
2. Rizeni
2.1. Rizeni
Nazev: Single party framework for the provision of out of hours/emergency call answering
service.
Popis: Single party framework for the provision of out of hours/emergency call answering
service.
Identifikator Fizeni: 510ea15b-bb3f-4628-8873-00202bc9eb57
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
Dalsi klasifikace (cpv): 79512000 Call centra, 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné
ucastniky
2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mid-West (IE051)
Zemé: Irsko

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 216 000,00 EUR
Maximalni hodnota ramcové dohody: 216 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylouceni: Zadavaci dokumentace

5. Cast
5.1. Cast: LOT-0001
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Nazev: Single party framework for the provision of out of hours/emergency call answering
service.

Popis: Single party framework for the provision of out of hours/emergency call answering
service.

Interni identifikator: O

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79511000 Sluzby telefonistek
DalSi klasifikace (cpv): 79512000 Call centra, 79510000 Telefonni sluzby pro nepfitomné
ucastniky

5.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mid-West (IE051)
Zemé: Irsko

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 48 Mésice

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 216 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: angli¢tina
Jazyky, v nichz je zadavaci dokumentace (nebo jeji ¢asti) neoficialné k dispozici: angli¢tina
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/06/2026 16:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/listContractDocuments.
do?resourceld=8115297

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/viewTenders.do?resourceld=8115297
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: angli¢tina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 12/06/2026 14:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 12 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
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Datum otevieni: 12/06/2026 14:30:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky Cas, zapadoevropsky letni
cas

Misto: https://www.etenders.gov.ie/epps/cft/prepareViewCfTWS.do?resourceld=8115297
Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Povolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda kombinujici postup bez obnoveni soutéze s obnovenim soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Tipperary County
Council
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum: The High Court of Ireland
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Tipperary County Council
Organizace zpracovavaijici nabidky: Tipperary County Council

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Tipperary County Council
Registracni Cislo: 32452
Postovni adresa: Civic Offices Clonmel, Civic Offices Nenagh
Obec: Clonmel, Nenagh
PSC: E91N512 E45A099
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Mid-West (IE051)
Zemé: Irsko
E-mail: secretary@tipperarycoco.ie
Telefon: +353 818065000
Internetova adresa: https://www.tipperarycoco.ie
Profil kupujiciho: https://www.tipperarycoco.ie
Ulohy této organizace:
Kupuijici
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast
Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: The High Court of Ireland
Registracni €islo: The High Court of Ireland
Odbor: The High Court of Ireland
Postovni adresa: Four Courts, Inns Quay, Dublin 7
Obec: Dublin
PSC: D07 WDX8
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Dublin (IE061)

Zemé: Irsko

E-mail: HighCourtCentralOffice@courts.ie

Telefon: +353 1 8886000

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

8.1. ORG-0003
Oficialni nazev: European Dynamics S.A.
Registracni €islo: 002024901000
Odbor: European Dynamics S.A.
Obec: Athens
PSC: 15125
Zemé: Recko
E-mail: eproc-esender@eurodyn.com
Telefon: +30 2108094500
Ulohy této organizace:
TED eSender

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d5c18dac-a25e-4ef2-bca9-54ead740afbb - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/05/2026 10:57:28 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: angli¢tina

Cislo zveFejnéni oznameni: 330531-2026

Cislo vydani v fadé S Ur. vést.: 92/2026

Datum zvefejnéni: 13/05/2026
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