See the notice on TED website

330847-2026 - Zadavani

Rakousko — Call centra — Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)

OJ S 93/2026 15/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Pensionsversicherungsanstalt
E-mail: ausschreibung@pv.at
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Socialni sluzby

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Popis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen fur
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaglichkeit beginnend ab
2027 abzuschliel3en.
Identifikator fizeni: f63bfd50-8670-4ef9-a40f-eb40cd824716
Interni identifikator: 2026/14
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: Es ist vorgesehen mit1 Partner eine Rahmenvereinbarung abzuschliel3en
fur die Dauer von 4 Jahren mit einer optionalen Verlangerungsmaoglichkeit um 1 Jahr auf somit
maximal 5 Jahre.
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

2.1.3. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 650 000,00 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Pensionsversicherungsanstalt - Einrichten eines externen Call-Centers
(Rahmenvereinbarung)
Popis: Die Pensionsversicherungsanstalt (PVA) beabsichtigt eine Rahmenvereinbarung mit
einem Unternehmen zur Deckung des Bedarfes an externen Call-Center Dienstleistungen flr
eine Laufzeit von 4 Jahren und 1 Jahr optionaler Verlangerungsmaoglichkeit beginnend ab
2027 abzuschlieen.
Interni identifikator: 2026/14

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Moznosti:
Popis moznosti: Es besteht die Mdglichkeit die Rahmenvereinbarung um 1 Jahr auf maximal 5
Jahre zu verlangern.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Rakousko
Kdekoli v dané zemi

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Jina doba: Neznamy

5.1.4. Obnoveni
Maximalni po¢et obnoveni: 1
Dalsi informace o obnoveni: Es ist beabsichtigt mit 1 Partner eine Rahmenvereinbarung fir 4
Jahre mit einer einmaligen Verlangerungsoption um 1 Jahr auf maximal 5 Jahre
abzuschliefl3en.

5.1.5. Hodnota
Maximalni hodnota ramcové dohody: 650 000,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedkt EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano
DalSi informace: Bewerber oder Bieter, die im Gebiet einer anderen Vertragspartei des EWR-
Abkommens oder in der Schweiz ansassig sind, werden ausdricklich auf das allfallige
Erfordernis einer behordlichen Entscheidung fur die Zulassigkeit der Austibung einer Tatigkeit
in Osterreich, sowie auf die Verpflichtung, ein darauf gerichtetes Verfahren umgehend
einzuleiten, hingewiesen.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Preis
Popis: Siehe Verfahrensunterlagen.
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Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

Kritérium:

Typ: Kvalita

Jméno/nazev: Qualitat

Popis: Siehe Verfahrensunterlagen.

Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (procenta, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 50

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: némcina
Adresa zadavaci dokumentace: https://pensionsversicherung.vemap.com
Komunikaéni kanal ad hoc:
Jméno/nazev: Beschaffungsportal der Auftraggeberln bzw. der vergebenden Stelle.
URL: https://pensionsversicherung.vemap.com

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: PoZzadovana
Adresa pro podani: https://pensionsversicherung.vemap.com
Jazyky, v nichz |ze podavat nabidky nebo Zadosti o u¢ast: némcina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Pozaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet (podle definice v
nafizeni (EU) € 910/2014)
Lhata pro doruc€eni nabidek: 16/06/2026 13:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zlstat platna: 5 Mésice
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 1
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Bundesverwaltungsgericht
Organizace poskytujici dal§i informace o podani navrhl na prezkum:
Pensionsversicherungsanstalt

8. Organizace
8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Pensionsversicherungsanstalt

Registracni Cislo: 9110011163128
Postovni adresa: Friedrich-Hillegeist-Strasse 1
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8.1.

8.1.

Obec: Wien

PSC: 1021

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)

Zemé: Rakousko

E-mail: ausschreibung@pv.at

Telefon: +43 503030

Internetova adresa: https://pensionsversicherung.vemap.com

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://pensionsversicherung.vemap.com

Profil kupujiciho: https://pensionsversicherung.vemap.com

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0100

Oficialni nazev: Bundesverwaltungsgericht
Registracni Cislo: 9110008059823

Postovni adresa: Erdbergstralle 192 - 196

Obec: Wien

PSC: 1030

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: einlaufstelle@bvwg.gv.at

Telefon: +43 1601490

Fax: +43 1711238891541

Internetova adresa: http://www.bvwg.gv.at

Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): http://www.bvwg.gv.at
Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

ORG-9999

Oficialni nazev: vemap Einkaufsmanagement GmbH
Registracni Cislo: TED20

Postovni adresa: Berggasse 31

Obec: Wien

PSC: 1090

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Wien (AT130)
Zemé: Rakousko

E-mail: office@vemap.com

Telefon: +43 13157940

Internetova adresa: https://www.vemap.com
Koncovy bod pro vymeénu informaci (URL): https://www.vemap.com
Ulohy této organizace:

TED eSender

Oznameni - informace

330847-2026

Identifikator oznameni/verze: 3465ee1b-67c4-4948-afb3-033ae162577¢c - 01
Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16
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Datum odeslani oznameni: 12/05/2026 16:12:07 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: némcina

Cislo zvefejnéni oznameni: 330847-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 93/2026

Datum zvefejnéni: 15/05/2026
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