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334362-2026 - Zadavani

Francie — Informaéni technologie: poradenstvi, vyvoj programového vybaveni, internet a
podpora — Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

OJ S 93/2026 15/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: INPI
E-mail: marchespublics@inpi.fr
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro $irokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Popis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
Identifikator Fizeni: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Interni identifikator: INPI-1847
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
Hlavni prvky fizeni: appel d'offres ouvert

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora

2.1.2. Misto plnéni
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Paris (FR101)
Zemé: Francie

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU
Sans objet
Pouzitelné pfeshrani¢ni pravo: Sans objet

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
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Popis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel
(chatbot).
Interni identifikator: INPI-1847

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 72000000 Informacni technologie: poradenstvi, vyvoj programového
vybaveni, internet a podpora
Moznosti:
Popis moznosti: Reconduction par périodes d’'un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2. Misto plnéni
Postovni adresa: 15 rue des minimes
Obec: Courbevoie
PSC: 92400
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Doba trvani: 12 Mésice

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3

5.1.6. Obecné informace
Jedna se o opakujici se zadavaci Fizeni
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne
Dalsi informace: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée a prix forfaitaire
et une partie unitaire traitée en accord-cadre a bons de commande, en application des
dispositions de l'article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 a R. 2162-6 et R. 2162-13 et R.
2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Qualité de l'offre
Popis: Sous-critere 1 : Moyen mis en ceuvre par le candidat pour exécuter la prestation, sur 15
points ; Sous-critére 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée — performances de
I'outil, sur 45 points
Kritérium:
Typ: Cena
Jméno/nazev: Montant de I'offre
Popis: Montant de I'offre (40 points) qui sera évalué a partir des prix forfaitaires et unitaires.
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Adresa zadavaci dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.marches-publics.gouv.fr
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Lhuta pro doruéeni nabidek: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 120 Dny
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci program( chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: Pozadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfisludna pro pfezkum: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informace o lhatach pro prezkum: Référé précontractuel : Avant la signature du contrat
(articles L.5511 a 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Apres la
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de I'avis d'attribution du
contrat, ou, a défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 a 23 du méme code) ; Recours en
contestation de la validité du contrat : Conformément a la décision du Conseil d'Etat du 4 avril
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois a compter de la publication de
l'avis d'attribution ou a défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du
contrat.
Organizace poskytujici dalSi informace o zadavacim fizeni: INPI
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum: INPI

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: INPI
Registracni Cislo: 18008001200248
Postovni adresa: 15 rue des minimes
Obec: Courbevoie
PSC: 92400
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Zemé: Francie
Kontaktni misto: Péle marchés publics
E-mail: marchespublics@inpi.fr
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8.1.

Telefon: +33156658998

Profil kupujiciho: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhi na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Registracni Cislo: 17950702500015

Postovni adresa: 2-4 Bd de I'Hautil

Obec: Cergy

PSC: 95000

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Zemé: Francie

E-mail: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr

Telefon: +33130173400

Ulohy této organizace:

Organizace pfislusna pro pfezkum

Oznameni - informace

334362-2026

Identifikator oznameni/verze: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,

stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina
Cislo zvefejnéni oznameni: 334362-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 93/2026

Datum zvefejnéni: 15/05/2026
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