
334362-2026 Page 1/4

See the notice on TED website

334362-2026 - Zadávání
Francie – Informační technologie: poradenství, vývoj programového vybavení, internet a 
podpora – Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
OJ S 93/2026 15/05/2026
Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Služby

1. Kupující

1.1.  Kupující
Oficiální název: INPI
E-mail: marchespublics@inpi.fr
Právní forma kupujícího: Veřejnoprávní subjekt
Činnost veřejného zadavatele: Služby pro širokou veřejnost

2. Řízení

2.1.  Řízení
Název: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).
Popis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Identifikátor řízení: 74179dd2-36b4-4656-b54c-ab1236fb276a
Interní identifikátor: INPI-1847
Typ řízení: Otevřené
Řízení se zrychlí: ne
Hlavní prvky řízení: appel d'offres ouvert

2.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora

2.1.2.  Místo plnění
Nižší územní jednotka země (NUTS): Paris (FR101)
Země: Francie

2.1.4.  Obecné informace
Právní základ: 
Směrnice 2014/24/EU
Sans objet
Použitelné přeshraniční právo: Sans objet

2.1.6.  Důvody pro vyloučení
Zdroje důvodů pro vyloučení: Zadávací dokumentace

5. Část

5.1.  Část: LOT-0001
Název: Mise en place d’un outil conversationnel (chatbot).

https://ted.europa.eu/cs/notice/-/detail/334362-2026
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Popis: La présente consultation a pour objet la mise en place d’un outil conversationnel 
(chatbot).
Interní identifikátor: INPI-1847

5.1.1.  Účel
Charakter smlouvy: Služby
Hlavní klasifikace (cpv): 72000000 Informační technologie: poradenství, vývoj programového 
vybavení, internet a podpora
Možnosti: 
Popis možností: Reconduction par périodes d’un an. Durée maximum : 4 ans

5.1.2.  Místo plnění
Poštovní adresa: 15 rue des minimes  
Obec: Courbevoie
PSČ: 92400
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Země: Francie

5.1.3.  Odhadovaná doba trvání
Doba trvání: 12 Měsíce

5.1.4.  Obnovení
Maximální počet obnovení: 3

5.1.6.  Obecné informace
Jedná se o opakující se zadávací řízení
Vyhrazená účast: 
Účast není vyhrazena.
Účast není vyhrazena.
Projekt veřejných zakázek, který není financován z prostředků EU
Na zakázku se vztahuje Dohoda o vládních zakázkách: ne
Další informace: Marché composite comprenant : une partie ordinaire, traitée à prix forfaitaire 
et une partie unitaire traitée en accord-cadre à bons de commande, en application des 
dispositions de l’article L 2125-1-1° et des articles R. 2162-1 à R. 2162-6 et R. 2162-13 et R. 
2126-14 du Code de la commande publique, conclue sans montant minimum mais avec un 
montant maximal annuel de 100 000 € HT. Les prix de la partie unitaire sont ceux figurant au 
bordereau des prix du titulaire.

5.1.9.  Kritéria pro výběr
Zdroje výběrových kritérií: Zadávací dokumentace

5.1.10.  Kritéria pro zadání
Kritérium: 
Typ: Kvalita
Jméno/název: Qualité de l'offre
Popis: Sous-critère 1 : Moyen mis en œuvre par le candidat pour exécuter la prestation, sur 15 
points ; Sous-critère 2: Caractéristiques techniques de la solution proposée – performances de 
l’outil, sur 45 points
Kritérium: 
Typ: Cena
Jméno/název: Montant de l'offre
Popis: Montant de l’offre (40 points) qui sera évalué à partir des prix forfaitaires et unitaires.
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5.1.11.
 
Zadávací dokumentace
Adresa zadávací dokumentace: https://www.marches-publics.gouv.fr

5.1.12.  Podmínky zadávání zakázek
Podmínky podání: 
Elektronické podání: Požadována
Adresa pro podání: https://www.marches-publics.gouv.fr
Jazyky, v nichž lze podávat nabídky nebo žádosti o účast: francouzština
Elektronický katalog: Nepovolena
Lhůta pro doručení nabídek: 12/06/2026 11:00:00 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Doba, po kterou musí nabídka zůstat platná: 120 Dny
Smluvní podmínky: 
Plnění zakázky musí být provedeno v rámci programů chráněného zaměstnání: Ne
Elektronická fakturace: Požadována
Bude použito elektronické objednávání: ano
Bude použita elektronická platba: ano

5.1.15.  Techniky
Rámcová dohoda: 
Žádná rámcová dohoda
Informace o dynamickém nákupním systému: 
Žádný dynamický nákupní systém

5.1.16.  Další informace, mediace a přezkum
Organizace příslušná pro přezkum: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Informace o lhůtách pro přezkum: Référé précontractuel : Avant la signature du contrat 
(articles L.5511 à 12 du Code de Justice Administrative) ; Référé contractuel : Après la 
signature du contrat, dans les 31 jours qui suivent la publication de l'avis d'attribution du 
contrat, ou, à défaut d'un tel avis, dans les six mois qui suivent la date de conclusion de celui-
ci (dans les conditions décrites aux articles L.55113 à 23 du même code) ; Recours en 
contestation de la validité du contrat : Conformément à la décision du Conseil d'Etat du 4 avril 
2014 no358994 "Tarn et Garonne", dans un délai de 2 mois à compter de la publication de 
l'avis d'attribution ou à défaut de toute autre mesure de publicité concernant la conclusion du 
contrat.
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení: INPI
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum: INPI

8. Organizace

8.1.  ORG-0001
Oficiální název: INPI
Registrační číslo: 18008001200248
Poštovní adresa: 15 rue des minimes
Obec: Courbevoie
PSČ: 92400
Nižší územní jednotka země (NUTS): Hauts-de-Seine (FR105)
Země: Francie
Kontaktní místo: Pôle marchés publics
E-mail: marchespublics@inpi.fr

https://www.marches-publics.gouv.fr
https://www.marches-publics.gouv.fr
mailto:marchespublics@inpi.fr
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Telefon: +33156658998
Profil kupujícího: https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
Úlohy této organizace: 
Kupující
Organizace poskytující další informace o zadávacím řízení
Organizace poskytující další informace o podání návrhů na přezkum

8.1.  ORG-0002
Oficiální název: Tribunal admnistratif Cergy-Pontoise
Registrační číslo: 17950702500015
Poštovní adresa: 2-4 Bd de l'Hautil
Obec: Cergy
PSČ: 95000
Nižší územní jednotka země (NUTS): Val-d’Oise (FR108)
Země: Francie
E-mail: greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
Telefon: +33130173400
Úlohy této organizace: 
Organizace příslušná pro přezkum

Oznámení - informace

Identifikátor oznámení/verze: 46f26c0c-4ae1-4e61-bb91-17e08f624fc6  -  01
Druh formuláře: Zadávání
Typ oznámení: Oznámení o zahájení zadávacího nebo koncesního řízení – standardní režim
Podtyp oznámení: 16
Datum odeslání oznámení: 12/05/2026 15:54:07 (UTC+02:00) východoevropský čas, 
středoevropský letní čas
Jazyky, v nichž je toto oznámení oficiálně k dispozici: francouzština
Číslo zveřejnění oznámení: 334362-2026
Číslo vydání v řadě S Úř. věst.: 93/2026
Datum zveřejnění: 15/05/2026

https://www.marches-publics.gouv.fr/entreprise
mailto:greffe.ta-cergy-pontoise@juradm.fr
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