See the notice on TED website

335704-2026 - Zadavani

Svédsko — Tlumoénické sluzby — Spraktolk distans

OJ S 94/2026 18/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Sluzby - Dodavky

1. Kupuijici

1.1. Kupujici
Oficialni nazev: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster
E-mail: mary-grace.santarina@arbetsformedlingen.se
Pravni forma kupujiciho: Ustfedni organ statni spravy
Cinnost vefejného zadavatele: Sluzby pro Sirokou vefejnost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: Spraktolk distans
Popis: Arbetsférmedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av spraktolk pa
distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av forbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsformedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstackande.
Identifikator fizeni: 15a7ec67-335c-414d-8a3d-6a0484c892a3
Interni identifikator: Af-2026/0047 9208
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne

21.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79540000 Tlumocnické sluzby

2.1.2. Misto pInéni
Zemé: Svédsko
Kdekoli v dané zemi
DalSi informace: Tjanster utférs pa distans.

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000 000,00 SEK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 400 000 000,00 SEK

2.1.4. Obecné informace
DalSi informace: Ej tillampligt
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.5. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Maximalni pocet Casti, pfi kterém mlze podat nabidku jeden uchazeg: 1
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Smluvni podminky:
Maximalni poCet €asti, pfi kterém mohou byt zakazky zadany jednomu uchazedi: 1

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: Generell del
Popis: Arbetsférmedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av spraktolk pa
distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av férbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsférmedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstackande.
Interni identifikator: 1842782-0

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 79540000 Tlumocnické sluzby
MnozZstvi: 720 000 kusy
Moznosti:
Popis moznosti: Optioner i enlighet med upphandlingsdokument.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Svédsko
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Arbetsformedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av
spraktolk pa distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av férbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsformedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstadckande

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 06/12/2026
Datum konce trvani: 05/12/2027

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000 000,00 SEK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 400 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
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Musi byt uvedena jména a pfislusna odborna kvalifikace pracovnik( povérenych realizaci
zakazky: Nevyzaduje se

Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk( EU

Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Dalsi informace: Ej tillampligt.

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek
Kritéria zelenych vefejnych zakazek: Bez kritérii pro zelené vefejné zakazky

5.1.8. Kiritéria pristupnosti
Kritéria pfistupnosti pro osoby s postizenim nejsou zahrnuta, nebot’ zakazka neni ur€ena k
pouziti fyzickymi osobami

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Jednotné evropské osvédcCeni pro verejné zakazky (ESPD),
Zadavaci dokumentace

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Callcenter
Popis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Kompetensutveckling Ovrig tolk
Popis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Kritérium:
Typ: Kvalita
Jméno/nazev: Avvikelsehantering
Popis: Utvardering sker i enlighet med upphandlingsdokument
Popis metody, ktera se pouzije v pfipadé&, Ze vazeni nelze vyjadfit pomoci kritérii: Utvardering
sker i enligt med upphandlingdokumenten.

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Jazyky, v nichz je oficialné k dispozici zadavaci dokumentace: Svédstina
Lhuata pro vyzadani dalSich informaci: 04/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813&GoTo=Tender
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Povolena
Varianty: Nepovolena
Uchazeci mohou podat vice nez jednu nabidku: Nepovolena
Popis finan¢ni zaruky: Krav pa Ekonomisk stabilitet och omsattningskrav.
Lhata pro doruceni nabidek: 15/06/2026 21:59:58 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 198 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihiity pro predkladani navrhu:
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Zadné doklady nemohou byt predlozeny pozdéji.

Informace o verejném otvirani nabidek:

Datum otevieni: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
PoZaduje se dohoda o zachovani mi€enlivosti: ne

Elektronicka fakturace: PoZzadovana

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni poc¢et u€astnikl: 3
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni: Foérvaltningsratten
Organizace pfisludna pro pfezkum: Forvaltningsratten
Informace o Ihtach pro pfezkum: | enlighet med upphandlingsdokumenten.
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka plnéna: Forvaltningsratten
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostredi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna: Forvaltningsratten
Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouZije v misté, kde ma byt zakazka plnéna: Forvaltningsratten
Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni: Arbetsférmedlingen Varor &
tjanster
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Arbetsférmedlingen
Varor & tjanster
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na prezkum: Arbetsférmedlingen
Varor & tjanster
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Arbetsformedlingen Varor & tjanster
Organizace zpracovavajici nabidky: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

5.1. Cast: LOT-0002
Nazev: Krav pa leverantoren
Popis: Anbudsgivare ska uppfylla samtliga kvalificeringskrav i enlighet med
upphandlingsdokumenten.
Interni identifikator: 1842784-1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
DalSi charakteristika zakazky: Dodavky
Hlavni klasifikace (cpv): 79540000 Tlumocnické sluzby
Moznosti:
Popis moznosti: Optioner i enlighet med upphandlingsdokumenten.

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Svédsko
Kdekoli v dané zemi
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Dalsi informace: Arbetsformedlingen inbjuder till anbudsgivning gallande upphandling av
spraktolk pa distans. Upphandlingen avser tillhandahallande och férmedling av férbokade
distanstolkningstjanster. Upphandlingen som avser ett ramavtal, bestar i att vid avrop fran
Arbetsformedlingen bista med tolkar som utfor tolkning via telefon (ljud) eller liknande
kommunikationsenheter, for vid varije tillfalle efterfragad omfattning. Samtliga avrop sker via
Arbetsformedlingens systemstdd och ar rikstadckande

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 06/12/2026
Datum konce trvani: 05/12/2027

5.1.4. Obnoveni
Maximalni poCet obnoveni: 3
Dalsi informace o obnoveni: Férlangning ar 12 manader

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 400 000 000,00 SEK
Maximalni hodnota ramcové dohody: 400 000 000,00 SEK

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt vefejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedk EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ne

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Cil strategického zadavani zakazek: Zadné strategické zadavani vefejnych zakazek

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 04/06/2026 22:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://tendsign.com/doc.aspx?MeFormsNoticeld=91813&GoTo=Tender
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: Svédstina
Elektronicky katalog: Povolena
Lhuta pro doru€eni nabidek: 15/06/2026 21:59:58 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 198 Dny
Informace, které Ize doplnit po uplynuti Ihity pro predkladani navrhu:
Z&dné doklady nemohou byt pfedloZeny pozdéii.
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 16/06/2026 06:00:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programu chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano
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5.1.15. Techniky

5.1.16.

Ramcova dohoda:

Ramcova dohoda bez obnoveni soutéze
Maximalni pocet ucastniku: 3

Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Forvaltningsratten

Informace o lhatach pro prezkum: Tidsfrister sker i enlighet med upphandlingsdokument
Organizace pfijimajici zadosti o u¢ast: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

Organizace zpracovavajici nabidky: Arbetsformedlingen Varor & tjanster

8. Organizace

8.1.

8.1.

335704-2026

ORG-0001

Oficialni nazev: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

Registracni Cislo: 2021002114

Odbor: Arbetsférmedlingen Varor & tjanster

Postovni adresa: Elektrogatan 4

Obec: STOCKHOLM

PSC: 107 67

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms Ian (SE110)
Zemé: Svédsko

Kontaktni misto: Mary Grace Santarina

E-mail: mary-grace.santarina@arbetsformedlingen.se

Telefon: 077-1600000

Internetova adresa: http://www.arbetsformedlingen.se

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dali informace o zadavacim fizeni
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

ORG-0002

Oficialni nazev: Forvaltningsratten

Registracni Cislo: 202100-2742

Obec: Stockholm

PSC: 11576

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Stockholms lan (SE110)
Zemé: Svédsko

E-mail: forvaltningsrattenistockholm@dom.se

Telefon: 08-561 680 00

Internetova adresa: https://www.domstol.se/forvaltningsratten-i-stockholm/

Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace pfislusna pro mediacni fizeni
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Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro dané, ktery se pouzije v
misté, kde ma byt zakazka pInéna

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zivotniho prostfedi,
ktery se pouzije v misté, kde ma byt zakazka pinéna

Organizace poskytujici informace o obecném pravnim ramci pro ochranu zaméstnancu a
pracovni podminky, ktery se pouZije v misté, kde ma byt zakazka plnéna

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: d353c3fb-8391-4e45-ae57-2e282065ddff - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 15/05/2026 12:19:00 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as

Datum odeslani oznameni (eSender): 15/05/2026 12:19:02 (UTC+00:00) zapadoevropsky ¢as
Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: Svédstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 335704-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 94/2026

Datum zvefejnéni: 18/05/2026
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