See the notice on TED website

336469-2026 - Zadavani

Italie — Call centra — SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’ GIUSTINIAN
(2026 - 2030)

OJ S 94/2026 18/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: Fondazione La Biennale di Venezia
E-mail: ufficio.gare@pec.labiennale.org
Pravni forma kupujiciho: Vefejnopravni subjekt
Cinnost vefejného zadavatele: Rekreace, kultura a nabozenstvi

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’
GIUSTINIAN (2026 - 2030)
Popis: L’operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovra garantire nel periodo sopra
indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nell’lambito del normale
svolgimento delle attivita di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front office:
da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di
spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.
Identifikator Fizeni: a1295592-1f2¢c-4675-9a57-e3be87bf6cd8
Interni identifikator: 15338
Typ fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
2.1.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 79992000 Recepéni sluzby

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 489 300,50 EUR

2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duvody pro vylouceni
Zdroje duvodu pro vylou€eni: Zadavaci dokumentace
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5. Cast

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.9.

5.1.10.

336469-2026

Cast: LOT-0001

Nazev: SERVIZIO DI SPOLA E CENTRALINO-FRONT OFFICE PER LA SEDE
ISTITUZIONALE DELLA FONDAZIONE LA BIENNALE DI VENEZIA DI PALAZZO CA’

GIUSTINIAN (2026 - 2030)

Popis: L’operatore economico aggiudicatario dell’appalto dovra garantire nel periodo sopra
indicato, con personale proprio, i servizi di seguito riportati necessari nellambito del normale
svolgimento delle attivita di funzionamento della Biennale: - servizio di centralino-front office:

da svolgere presso la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in

Venezia Centro Storico ed eventuale servizio di supporto agli uffici della Biennale; - servizio di

spola: da svolgere tra la sede istituzionale della Biennale di Palazzo Ca’ Giustinian, sita in
Venezia Centro Storico, e le altre sedi della Biennale, site nel Comune di Venezia.

Interni identifikator: 15338

Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby

Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
DalSi klasifikace (cpv): 79992000 Recepcni sluzby

Misto plnéni

Obec: Venezia

Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Venezia (ITH35)
Zemé: Italie

Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 10/07/2026
Doba trvani: 1 461 Dny

Obnoveni
Maximalni poc€et obnoveni: -1

Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 489 300,50 EUR

Obecné informace

Vyhrazena ucast:

Ugast neni vyhrazena.

Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

Tato zakazka je vhodna i pro malé a stfedni podniky: ano

Kritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Zadavaci dokumentace

Kritéria pro zadani

Kritérium:

Typ: Cena

Popis: Il prezzo non ¢ il solo criterio di aggiudicazione
Kritérium:

Typ: Kvalita

Popis: La qualita non ¢ il solo criterio di aggiudicazione
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5.1.11. Zadavaci dokumentace
Lhuta pro vyzadani dalSich informaci: 10/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as,
zapadoevropsky letni ¢as
Adresa zadavaci dokumentace: https://labiennale.acquistitelematici.it/

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://labiennale.acquistitelematici.it/
Jazyky, v nichZ |ze podavat nabidky nebo Zadosti o ucast: italStina
Elektronicky katalog: Nepovolena
PoZaduje se zaru€eny nebo kvalifikovany elektronicky podpis nebo pecet’ (podle definice v
nafizeni (EU) ¢ 910/2014)
Lhita pro doru€eni nabidek: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky cas,
zapadoevropsky letni Cas
Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny
Informace o verejném otvirani nabidek:
Datum otevreni: 18/06/2026 15:00:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky ¢as, zapadoevropsky letni
Cas
Smluvni podminky:
PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programd chranéného zaméstnani: Ne
Elektronicka fakturace: PoZzadovana
Bude pouzito elektronické objednavani: ano
Bude pouzita elektronicka platba: ano

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcovéa dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. Dalsi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro pfezkum: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di
Venezia
Informace o lhatach pro prezkum: Termini previsti dalla Legislazione Nazionale
Organizace poskytujici dal$i informace o zadavacim fizeni: Fondazione La Biennale di
Venezia
Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline: Fondazione La
Biennale di Venezia
Organizace poskytujici dalsi informace o podani navrhl na pfezkum: Tribunale Amministrativo
Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Organizace pfijimajici zadosti o u€ast: Fondazione La Biennale di Venezia
Organizace zpracovavajici nabidky: Fondazione La Biennale di Venezia

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: Fondazione La Biennale di Venezia
Registracni €islo: 00330320276
Obec: Venezia
PSC: 30124
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Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Venezia (ITH35)

Zemé: ltalie

E-mail: ufficio.gare@pec.labiennale.org

Telefon: 04152418711

Ulohy této organizace:

Kupujici

Organizace poskytujici dal8i informace o zadavacim fizeni

Organizace poskytujici pfistup k zadavaci dokumentaci v rezimu offline
Organizace pfijimajici Zadosti o u¢ast

Organizace zpracovavajici nabidky

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: Tribunale Amministrativo Regionale per il Veneto - Sede di Venezia
Registracni Cislo: 80010140277
Obec: Venezia
PSC: 30124
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Venezia (ITH35)
Zemé: ltalie
E-mail: seggen.ve@giustizia-amministrativa.it
Telefon: 0415244209
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
Organizace poskytujici dal$i informace o podani navrhl na pfezkum

Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: fdfadaa0-f669-4e1c-bc7a-895d1dc34c68 - 01

Druh formulafe: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 13/05/2026 15:44:00 (UTC+01:00) stfedoevropsky €as,
zapadoevropsky letni Cas

Jazyky, v nichz je toto oznameni oficialné k dispozici: italStina

Cislo zvefejnéni oznameni: 336469-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 94/2026

Datum zvefejnéni: 18/05/2026
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