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341788-2026 - Zadavani

Francie — Call centra — ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN
DEHORS DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT

OJ S 95/2026 19/05/2026

Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim

Sluzby
1. Kupuijici
1.1. Kupujici

Oficialni nazev: ALLIADE HABITAT
E-mail: a.limousin@alliade.com
Pravni forma kupujiciho: Organizace zadavajici zakazku dotovanou vefejnym zadavatelem
Cinnost vefejného zadavatele: Bydleni a ob&anska vybavenost

2. Rizeni

2.1. Rizeni
Nazev: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Popis: L'objet du présent contrat concerne la réalisation prestations suivantes : - Une mission
d'astreinte pour assurer la réception des appels des locataires en-dehors des heures
d'ouverture du Pouvoir Adjudicateur. Ce service de permanence téléphonique nommé « ALUR
» (ALLIADE URGENCE) fonctionnera les soirs, week-ends, jours fériés et jours chdmés. - Une
mission de d'intervention technique dans le cadre du dispositif d'urgence « ALUR »
(dépannages et mesures conservatoires) en plomberie, curage, débouchage, électricité,
serrurerie, mise en sécurité, notamment et d'une maniére générale toute intervention liée a
des pannes techniques, ou sinistres et événements survenant sur le patrimoine (parties
privatives et/ou parties communes des résidences) appartenant a ALLIADE HABITAT ou dont
ALLIADE HABITAT en a la gestion.
Identifikator Fizeni: 226f8ea9-f462-4618-93f3-c4b55¢c21972a
Interni identifikator: DEX26_ASTREINTE
Typ Fizeni: Oteviené
Rizeni se zrychli: ne
21.1. Ugel

Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 50700000 Opravy a udrzba technickych stavebnich zafizeni

2.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Concerne les départements suivants : Le Rhone (69), La Haute Savoie (74),
La Savoie (73), L'Ain (01), La Sadne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-Loire
(43), L'Ardéche (07) et La Drobme (26).

2.1.3. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR
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2.1.4. Obecné informace
Pravni zaklad:
Smeérnice 2014/24/EU

2.1.6. Duavody pro vylouceni
Zdroje dlvodu pro vylou€eni: Oznameni
Upadek:

5. Cast

5.1. Cast: LOT-0001
Nazev: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Popis: ASTREINTE TELEPHONIQUE ET INTERVENTIONS TECHNIQUES EN DEHORS
DES HEURES D'OUVERTURE D'ALLIADE HABITAT
Interni identifikator: 1

5.1.1. Ugel
Charakter smlouvy: Sluzby
Hlavni klasifikace (cpv): 79512000 Call centra
Dalsi klasifikace (cpv): 50700000 Opravy a udrzba technickych stavebnich zafizeni

5.1.2. Misto plnéni
Zemé: Francie
Kdekoli v dané zemi
Dalsi informace: Concerne les départements suivants : Le Rhone (69), La Haute Savoie (74),
La Savoie (73), L'Ain (01), La Sabne et Loire (71), L'Allier (03), La Loire (42), La Haute-Loire
(43), L'Ardéche (07) et La Drome (26).

5.1.3. Odhadovana doba trvani
Datum zahajeni: 01/01/2027
Doba trvani: 5 Roky

5.1.5. Hodnota
Odhadovana hodnota bez DPH: 0,00 EUR

5.1.6. Obecné informace
Vyhrazena ucast:
Ugast neni vyhrazena.
Projekt verejnych zakazek, ktery neni financovan z prostfedka EU
Na zakazku se vztahuje Dohoda o vladnich zakazkach: ano

5.1.7. Strategické zadavani zakazek
Prosazovany socialni cil: Pracovni pfileZitosti pro dlouhodobé nezaméstnané osoby,
znevyhodnéné osoby a/nebo osoby s postizenim

5.1.9. Kiritéria pro vybér
Zdroje vybérovych kritérii: Oznameni
Kritérium: Zapis do obchodniho rejstfiku
Popis vybérového kritéria: Document Unique de Candidature (mise a disposition dans le DCE)
ddment complété, daté et signé I'opérateur économique, le cas échéant par I'ensemble des
membres du groupement . Chaque membre du groupement indiquera I'adresse mail a laquelle
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il peut étre contacté pendant le déroulement de la consultation, puis au cours de I'exécution du
marché ; ou « Lettre de candidature - habilitation du mandataire par ses cotraitants et
Déclaration du candidat individuel ou du membre du groupement » imprimés DC1 et DC2
(téléchargeables sur le site de la DAJ), ou engagement d'effet équivalent.

Kritérium: Relevantni vzdélani a profesni kvalifikace

Popis vybérového kritéria: Certificat de qualification(s) professionnelle(s) ou certificat d'identité
professionnelle ou garanties équivalentes : - Attestations de formation amiante "sous-section
4", - Habilitations électriques initiales BO/HO ou B1/H1 et, - Attestations de formation au travail
en hauteur

Kritérium: Reference na urcité sluzby

Popis vybérového kritéria: Liste des principales références effectuées au cours des 3
derniéres années indiquant la nature des prestations, le client, le montant, la date et le lieu
d'exécution des prestations. Indiquer un contact du client (hom et mail ou téléphone)

Kritérium: Primérny ro¢ni po€et zaméstnancu
Popis vybérového kritéria: L'opérateur économique doit disposer d'un effectif moyen annuel
d'au moins 21 personnes dans les métiers nécessaires a I'exécution du marché.

Kritérium: Pramérny ro¢ni obrat

Popis vybérového kritéria: Une déclaration concernant le chiffre d'affaires global du candidat et
le chiffre d'affaires concernant les travaux objet du marché, réalisés au cours des trois
derniers exercices disponibles ou équivalent. CA annuel minimum requis : 1 910 000 Euros.

5.1.10. Kiritéria pro zadani
Kritérium:
Typ: Kvalita
Popis: Valeur technique au regard du mémoire technique notée sur 60 points.
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 60
Kritérium:
Typ: Cena
Popis: Prix au regard de la DPGF notée sur 40 points
Kategorie kritéria pro zadani s vahou: Vaha (body, pfesné)
Cislo spojené s kritériem pro zadani zakazky: 40

5.1.11. Zadavaci dokumentace
Pfistup k urcité zadavaci dokumentaci je omezeny
Informace o duvérnych dokumentech jsou k dispozici na: https://www.achatpublic.com/sdm/ent
/gen/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h

5.1.12. Podminky zadavani zakazek
Podminky podani:
Elektronické podani: Pozadovana
Adresa pro podani: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/ficheCsl.action?
PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Jazyky, v nichz Ize podavat nabidky nebo Zadosti o u€ast: francouzstina
Elektronicky katalog: Nepovolena
Varianty: Nepovolena
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Lhuta pro doruceni nabidek: 18/06/2026 12:00:00 (UTC+02:00) vychodoevropsky ¢as,
stfedoevropsky letni ¢as

Doba, po kterou musi nabidka zUstat platna: 180 Dny

Smiluvni podminky:

PInéni zakazky musi byt provedeno v ramci programt chranéného zaméstnani: Ano
Elektronicka fakturace: Nepovolena

Bude pouzito elektronické objednavani: ne

Bude pouzita elektronicka platba: ne

5.1.15. Techniky
Ramcova dohoda:
Zadna ramcova dohoda
Informace o dynamickém nakupnim systému:
Zadny dynamicky nakupni systém

5.1.16. DalSi informace, mediace a prezkum
Organizace pfislusna pro prezkum: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Informace o Ihtach pro prezkum: Article R2182-1 du Code de la Commande Publique : «
Pour les marchés passés selon une procédure formalisée, un délai minimal de onze jours est
respecté entre la date d'envoi de la notification prévue aux articles R2181-1 et R2181-3 et la
date de signature du marché par I'Acheteur ».

8. Organizace

8.1. ORG-0001
Oficialni nazev: ALLIADE HABITAT
Registracni Cislo: 96050615200276
Postovni adresa: 173 Avenue Jean Jaurés
Obec: Lyon
PSC: 69007
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemé: Francie
E-mail: a.limousin@alliade.com
Telefon: 04 72 89 22 22
Koncovy bod pro vyménu informaci (URL): https://www.achatpublic.com/sdm/ent/gen
/ent_detail.do?PCSLID=CSL_2026_XCzL1NTt9h
Profil kupujiciho: https://www.achatpublic.com/sdm/ent2/gen/index.jsp
Ulohy této organizace:
Kupuijici

8.1. ORG-0002
Oficialni nazev: TRIBUNAL JUDICIAIRE DE LYON
Registracni Cislo: 176 901 114 00403
Postovni adresa: 67 RUE SERVIENT
Obec: LYON
PSC: 69003
Niz8i uzemni jednotka zemé (NUTS): Rhone (FRK26)
Zemé: Francie
E-mail: tj-lyon@justice.fr
Ulohy této organizace:
Organizace pfislusna pro pfezkum
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Oznameni - informace

Identifikator oznameni/verze: af9ccc7f-eb44-46fe-be28-f698dba7a370 - 01

Druh formulare: Zadavani

Typ oznameni: Oznameni o zahajeni zadavaciho nebo koncesniho fizeni — standardni rezim
Podtyp oznameni: 16

Datum odeslani oznameni: 18/05/2026 14:42:19 (UTC+02:00) vychodoevropsky cas,
stfedoevropsky letni ¢as

Jazyky, v nichZ je toto oznameni oficialné k dispozici: francouzstina

Cislo zvefejnéni oznameni: 341788-2026

Cislo vydani v fadé S UF. vést.: 95/2026

Datum zvefejnéni: 19/05/2026
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